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TODAS AS LOCALIDADES

Inscrigao

’,Nome do Candidato

INSTRUGOES

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o niumero do seu
documento e o numero de sua inscrigdo. Além disso, ndo se
esqueca de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas
de impressao e de numeracgédo, e se o0 cargo corresponde aquele
para o qual vocé se inscreveu. Preencha os campos destinados

O caderno de questdes possui 50

(cinquenta) questbes objetivas,
numeradas sequencialmente, de
acordo com o exposto no quadro a

seguir:
9 a assinatura e ao numero de inscricdo. Qualquer divergéncia
z = comunique ao fiscal.
MATERIA QUESTOES | _ _ _
2. O unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha
| Lingua Portuguesa 01a10 | de Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica
[ transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha
| Raciocinio Logicoe Matematico 11 a 15 de Respostas, que deve ser realizado da seguinte maneira: @
| Informatica 16 a 20 | 3.0 prazo~ de realizagao da prova é de 4 (quatro) horas, |n.clumdo a
P marcagao da Folha de Respostas. Apds 60 (sessenta) minutos do
| Conhecimentos Especificos 21 a 50 | inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario
< ou deixar definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de

prova dos 3 (trés) ultimos candidatos s ocorrera conjuntamente.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe

a Folha de Respostas devidamente preenchida e assinada. O
candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes, desde
que aguarde em sala o prazo de realiza¢ao da prova estabelecido
em edital.

5. As provas e os gabaritos preliminares estarao disponiveis no site

do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a
aplicagao da prova.

6. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagéo

das provas, qualquer equipamento eletrbnico venha emitir
ruidos, mesmo que devidamente acondicionado no envelope de
guarda de pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das
determinagdes constantes em Edital, no presente Caderno 019

Folha de Respostas, incorrera na eliminagcéo do candidato.
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(destaque aqui)

FOLHA PARA ANOTAGCAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

-01 02 | 03|04 (05|06 |07 (08|09 (10|11 |12 (13 |14 |15 (16 |17 [ 18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25
Resp.
-26 27 [ 28 | 29 | 30 (31|32 |33 (34 |35(36 |37 |38 (39|40 |41 |42 |43 |44 |45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50
Resp.

O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletronico www.institutoaocp.org.br no dia posterior a aplicagdo da prova.
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LINGUA PORTUGUESA

Campinas tem alerta apos 10 casos de microcefalia

Por Inaé Miranda - publicado em 05/12/2015

O numero de casos de microcefalia registrados
em Campinas chegou a dez, segundo informou na
ultima sexta-feira (4) a diretora do Departamento de
Vigilancia em Saude (Devisa), Brigina Kemp. Todos
os bebés nasceram em Campinas, mas trés deles sdo
de maes moradoras de Sumaré.

Uma crianga nasceu no més de outubro, a segunda
no dia 3 de novembro e as outras oito nasceram nos
ultimos dias — do final de novembro até ontem. A
média anual da doenca até 2014 era de um registro, o
que torna os casos recentes uma preocupagao para
os Servicos de Saude da cidade. O municipio apura a
relagdo dos casos com o zika virus.

No ultimo sabado, o Ministério da Satde confirmou
a relacéo entre o zika virus e o surto de microcefalia
na regidao Nordeste do Pais. Até esta data, foram
notificados 1.248 casos suspeitos, identificados em
311 municipios de 14 unidades da federagado. Até
entao, Sao Paulo nao figurava nesta lista e os Unicos
dois casos registrados ocorreram em Sumaré e Sao
José do Rio Preto. Segundo a Secretaria Municipal de
Saude, o virus pode ter ocorrido na cidade sem que
as autoridades tenham conhecimento.

Segundo Brigina, Campinas esta contabilizando
os casos dos trés residentes de Sumaré porque os
bebés nasceram na cidade. “A gente notifica, avisando
que é de outro municipio e esse municipio também
é informado. As investigagdes iniciais ocorrem aqui
e, ha hora que a crianga tem alta, a investigagao tem
continuidade na cidade onde ela reside”, explicou.

Ela informou que as criangas nasceram nas redes
publica e privada, sendo que a maior parte foi na
Maternidade de Campinas. “Quase todos”, disse.
Uma das maes é moradora de rua e usuaria de crack.
“Mas todos os dez permanecem sob investigagao
para o zika. Ndao confirmamos nenhum até agora, mas
também nao descartamos.”

A diretora do Devisa acrescentou que as maes
estdo recebendo toda a assisténcia necessaria. “Se
alguma mae nao tem condicido de fazer a tomografia,
nos estamos fazendo.”

Campinas tinha um caso de microcefalia por ano,
entre 2010 a 2014, causada por infec¢dao congeénita.
Sendo que em 2011 foram registrados quatro casos
de microcefalia por infec¢dao congénita. “Mas a gente
acredita que esse era um numero subnotificado.

Agora todos estao bem sensibilizados para fazer as
notificagoes”, disse.

Segundo Brigina, esse aumento da notificagdo
pode estar relacionado com o alerta que foi dado pelo
Ministério da Saude.

Multiplas causas

A microcefalia ndo é uma doenga nova. Trata-se de
uma malformagao congénita, em que o cérebro nao
se desenvolve de maneira adequada. “E quando vocé
mede a cabega e vé que estda menor do que deveria
ser para a idade gestacional em que o bebé nasceu”,
explicou Brigina.

A especialista esclarece que a microcefalia pode
ser efeito de uma série de fatores de diferentes
origens. “Microcefalia ndo significa zika virus.
E importante dizer isso para as pessoas nio
relacionarem imediatamente esses 10 casos de
Campinas ao virus”, diz.

As causas, segundo ela, em geral sdo o uso
de drogas, medicamentos, cigarro, tabagismo,
bebida, traumatismo, falta de irrigagdo adequada da
cabeca do bebé durante a gestagdo, contato com
radiacdo, fatores genéticos e uma série de virus ou
outros agentes infecciosos, chamados de infecgao
congénita.

Segundo Brigina, o que tem causado a microcefalia
nas criangas é o que esta em questao. “As notificagdes
chegaram para a gente e agora vamos investigar.” De
acordo com ela, a investigagao consiste num exame
de tomografia sem contraste, exames no sangue, na
urina e no liquor, que é um liquido do sistema nervoso
da coluna.

As tomografias estdo sendo feitas em Campinas,
mas os exames estao sendo conduzidos pelo Instituto
Adolfo Lutz, na Capital. “Vai para o Lutz porque toda
doenga sob vigilancia e de importancia para saude
publica a gente tem que fazer num laboratério de
referéncia de saude publica.”

Virus

Segundo as secretarias estadual e municipal
de Saulide, o virus zika ndo esta circulando em Sao
Paulo. Brigina, entretanto, ndo descarta que ele tenha
entrado no Estado e se mantém despercebido. “So6
posso dizer que tem uma possibilidade. E porque digo
que tem uma possibilidade? Porque o virus circulou
amplamente no Norte e Nordeste, tem um percentual
de casos que ndo apresentam sintomas, e porque é
transmitido pelo mosquito Aedes aegypti.”
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Desde junho, Campinas organizou cinco unidades
sentinelas na tentativa de detecgao precoce do zika
virus. “A gente se organizou para tentar detectar,
mas isso ndao me da garantia de dizer que néo teve.
As pessoas circulam e viajam muito hoje em dia pelo
Pais.”

(Fonte:  http://correio.rac.com.br/_conteudo/2015/12/campinas_e_rm-
c/402739-campinas-tem-alerta-apos-dez-casos-de-microcefalia.html)

@QUESTES)@D

Qual é a tipologia do texto “Campinas tem alerta
apos 10 casos de microcefalia”?

(A)  Texto narrativo.

(B) Texto dissertativo.

(C) Texto descritivo.

(D)  Texto informativo.

(E) Texto injuntivo.

QE@

Qual é o assunto central abordado pelo texto?

(A) O texto aborda principalmente o aumento do
numero de casos notificados de pessoas com zika
virus em Campinas.

(B) O texto aborda principalmente o aumento no
numero de notificagdes de bebés nascidos com
microcefalia em Campinas.

(C) O texto aborda principalmente as causas da
microcefalia em bebés nascidos em Campinas.

(D) O texto aborda principalmente as doengas
transmitidas pelo mosquito Aedes aegypti.

(E) O texto aborda principalmente a relagdo da
microcefalia com o zika virus.

De acordo com o texto, o que podemos afirmar
a respeito da microcefalia?

(A) A microcefalia € uma malformagcéo congénita
advinda de fatores de origem diversa.

(B) A microcefalia ¢ uma malformagdo congénita
advinda da infeccao pelo zika virus.

(C) A microcefalia ¢ uma malformagdo congénita
advinda apenas de fatores genéticos.

(D) A causa da microcefalia é confirmada pela medida
menor da cabeca do bebé.

(E) A causa da microcefalia é confirmada pelo exame
de zika virus feito na mae da crianga.

CUESE) o¢ |

(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

O que podemos inferir sobre o zika virus,
conforme os dados apresentados pelo texto?
O zika virus é a causa da microcefalia nas criangas
nascidas em Campinas.

O zika virus provoca microcefalia em todos os
infectados.

As unidades sentinelas de Campinas ainda nao
detectaram o zika virus na cidade.

As unidades sentinelas de Campinas suspeitam
que o zika virus veio de Sumaré.

N&o ha nenhuma possibilidade de que o zika virus
circule em Campinas.

EUEED) 05 )

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Na oracdo “As investigagdes iniciais ocorrem
aqui e, na hora que a crianca tem alta, a
investigacao tem continuidade na cidade onde
ela reside”, o pronome pessoal “ela” funciona
como elemento coesivo, retomando o sintagma
“a gente”.

“esse municipio”.

“a crianga”.

“a investigacao”

“na cidade”.

@UESTE) @

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Na oragao “O municipio apura a relagdo dos
casos com o zika virus.”, podemos classificar o
verbo “apurar” como

Verbo intransitivo.

Verbo de ligagao.

Verbo bitransitivo.

Verbo transitivo direto.

Verbo transitivo indireto.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

No excerto “(...) o cérebro ndo se desenvolve
de maneira adequada.”, o “se” funciona como
particula apassivadora.

particula de realce.

conjunc¢ao subordinativa.

pronome indefinido.

pronome pessoal reflexivo.
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(QuEsTAO)(D) RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Qual é o tipo de predicado da oragao “A
microcefalia ndo é uma doenga nova.”?
Predicado nominal.

Predicado verbal. m

mZoTZ

Predicado verbo nominal. Para pagamento um més apés a data da
Predicativo do sujeito. compra, certa loja cobrava juros de 25%. Se
Predicativo do objeto. certa mercadoria tem prego a prazo igual a R$

1500,00, o preco a vista era igual a

_ (A)  R$ 1200,00.
QUESTAO)(X) (B) R$ 1750,00.

Na oracdao “As pessoas circulam e viajam (C) R$ 1000,00.
muito hoje em dia pelo Pais”, os verbos (D) R$ 1600,00.
“circular” e “viajar” estao, respectivamente, (E) R$ 1250,00.

empregados em quais tempos verbais?
(A) Presente do indicativo e presente do indicativo.

(B) Presente do indicativo e futuro do presente do QuESTAO)EED

indicativo. Um numero X somado a sua quinta parte é
(C) Presente do subjuntivo e presente do subjuntivo. igual a 90. Entdo X vale
(D)  Futuro do presente e imperativo afirmativo. (A)  80.
(E)  Futuro do subjuntivo e imperativo afirmativo. (B)  100.
(C) 75.

= (D) 25.
QUESTAO (E) 108,
Observe o excerto: “Todos os bebés nasceram
em Campinas, mas trés deles sdao de maes

moradoras de Sumaré.” Como é classificada QUESTAO

a oragao iniciada pela conjungao “mas”? Se 300g de atum custam R$5,10, entdo quanto
(A)  Oracao coordenada sindética aditiva. custa 1 kg de atum?
(B)  Oracéo coordenada sindética adversativa. (A) R$ 20,00
(C) Oracéo coordenada sindética alternativa. (B) R$ 17,50
(D) Oracéo coordenada sindética conclusiva. (C) R$ 15,30
(E) Oracéo coordenada sindética explicativa. (D) R$ 17,00
(E) R$15,00

@QUESTES) DD

Bia tinha 11 cédulas em sua carteira, entre
notas de R$2,00 e notas de R$5,00, totalizando
R$46,00. Quantas sdo as notas de R$2,00?

(A) 8
(B) 3
C) 5
(D) 40
(E) 6

QUETED

No chute, qual é a probabilidade de alguém
acertar duas questéoes em que sé ha as
possibilidades “Verdadeiro” e “Falso”?

(A) 0,15
(B) 0,18
(C) 0,20
(D) 0,23
(E) 0,25

INSTITUTO 5 Cargo: Assistente Administrativo -
a O C p Todas as Localidades
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INFORMATICA ( Alterar tipo da fonte de letra do texto selecionado.

A)

(B) Limpar o tamanho da fonte do texto selecionado.
C) Alterar um paragrafo selecionado para letras
maiusculas.

(D) Alterar o espagamento existente das linhas
selecionadas.

@QUESTES) D

Existem diversos softwares com licengas (E) Limpar a formatagdo da fonte em um bloco de

livres (GNU) como alternativa para pessoas
ou empresas que ndo possuem condigées ou
nao querem pagar licenciamento de software.
Assinale a alternativa que apresenta apenas
softwares baseados em GNU.

texto selecionado.

A tabela verdade apresenta os estados

(A) Calc, Windows, Writer. légicos das entradas e das saidas de um
(B)  Writer, GNU/ Linux, MS-Word. dado no computador. Ela é a base para a
(C) Impress, Writer, Calc. légica binaria que, igualmente, é a base de

(D)
(E)

MS-Excel, GNU/Linux, Base.
Linux/GNU, MS-Office 365, Internet Explorer.

todo o calculo computacional. Sabendo
disso, assinale a alternativa que apresenta

a férmula que corresponde ao resultado da
tabela verdade dada.

Na atualidade, com o advento da internet e p | g | resultado
da informagdo, tornaram-se muito comuns vV |V V
diferentes formas de ataques a computadores. V | F F
Esses crimes, os quais todos os usuarios F V F
correm o risco de sofrer, podem causar danos F F F

aos computadores e aos seus usuarios, como

perda de arquivos, invasdao de privacidade, A (P"q)
danos financeiros, dentre outros. Sendo B) (vQq)
assim, existe uma gama de técnicas para ) (P—09)
vitimar um computador. Assinale a alternativa (D) (7p)
que apresenta somente o nome de técnicas (E) (mq)

de ataque a computadores.
(A)  Trojan, McAfee, Spam. -
(B) Worms, DoS, Phishing. m
(C) Virus, Conficker, Kaspersky. Os computadores possuem alguns tipos
(D)  Stuxnet, Cavalo-de-Troia, Avira. de software para desempenhar suas
(E) Avast, Comodo, Spyware. funcdes. Sabendo disso, os softwares que
gerenciam o hardware e ainda fornecem
aos programadores e aos programas de
aplicativos um conjunto de recursos abstratos
e claros, ao invés de recursos confusos de
hardware, sdo conhecidos como
Sistemas Seguros.
Softwares Utilitarios.
Softwares Aplicativos.
Softwares Embarcados.
Sistemas Operacionais.

QUETE@

Um usuario do MS-Word pressionou a
opcdo de menu ribbon (faixa), destacada
por um circulo e apontada por uma seta na
figura a seguir. Sabendo disso, assinale a
alternativa correta que corresponda a uma
das possibilidades do comando disparado
com o clique do mouse nessa opgao do menu
ribbon do MS-Word.

mScoTZ

la Pagina Referéncias Corre:
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Uma estrutura organizacional é uma forma
de atribuir tarefas e de especializar os blocos
de trabalho da organizagao. Assinale a
alternativa que apresenta a base utilizada no
processo de organizar as tarefas em blocos
de trabalho.

Critérios de descentralizagao.

Critérios de terceirizagéo.

Critérios de delegacéo.

Critérios de departamentalizacao.

Critérios de diferenciagao.

mZcoTZ

R 22

A gestao pela qualidade combina proposi¢coes
de diversos especialistas. Considerando a
noticia no site da CASAN de que a “companhia
faz campanha para uso racional da agua”
e que a gestio pela qualidade também
pressupode a reducao e mesmo a eliminagao
do desperdicio, de quem é a responsabilidade
pela qualidade em uma organizagéao?

Da direcao da empresa.

Da geréncia de qualidade.

Dos clientes da empresa.

Dos operarios de produgao.

De todas as pessoas envolvidas.

mScoTZ

D) 2 )

Em todas as organizagdo sdo necessarias
duas forgas em equilibrio para assegurar o
desempenho, a continuidade e a permanéncia
no mercado. Assinale a alternativa que
apresenta essas forcas importantes para a
estabilidade e para proporcionar mudangas e
inovagoes.

Forgas técnicas e humanas.

Forgas reativas e proativas.

Forgas financeiras e econémicas.

Forcas internas e externas.

Forcas democraticas e autocraticas.

mSoTZ

@QUESTEED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O planejamento é a mais importante das
fungdes gerenciais, porque planejar é ao
mesmo tempo

um processo, uma habilidade e uma atitude.

um objetivo, uma agdo e uma analise.

uma descoberta, uma tendéncia e um alvo.

uma definicdo, um proposito e uma alternativa.
um modo, uma ideia e uma forma.

D) 25 )

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Um dos critérios mais relevantes para a
classificacao de planos é o da permanéncia.
Com base na noticia veiculada no site
da CASAN de que as “Inscrigcbes para o
concurso publico da CASAN vao até 7 de
janeiro”, assinale a alternativa que apresenta
o instrumento do plano temporario que é
caracterizado por essa noticia.

Uma diretriz.

Uma norma.

Um cronograma.

Um procedimento.

Uma decisao programada.

@ETEED

(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta uma
decisdo de organizagao.

Estabelecer mecanismos de comunicagdo e
coordenacgao.

Definir objetivos e metas organizacionais a
serem alcangados.

Escolher o tipo de estratégia empresarial a ser
implementado.

Definicdo do negdcio, da missdo e de outros
cursos de agao da empresa.

Determinagdo da utilizagdo de tempo para as
diversas atividades organizacionais.

€3 .65
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(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

A pessoa que comanda ou dirige seus
colaboradores humanos esta exercendo um
estilo de lideranga que depende da maneira
como o lider se relaciona com os liderados.
Com base no texto retirado do Relatério de
Gestado 2014, na mensagem da administragao,
assinado pela diretoria da CASAN, transcrito a
seguir e que apresenta o resultado de tarefas
implementadas no ano, assinale a alternativa
que apresenta o tipo de lideranga praticado.
“Em 2014, a Companhia aplicou R$ 181,5
milhdes na expansdao dos servigos de
saneamento basico nos municipios atendidos
e narealizagdo de melhorias em suas unidades
operacionais, o que se constitui no maior
investimento de sua histéria, registrando um
crescimento de 58,5% no periodo de um ano.”
Lideranga democratica.

Lideranca participativa.

Lideranga consultiva.

Lideranga autocratica.

Lideranca liberal.

@ETEED

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

As informagbées e decisdes de controle
permitem manter uma organizag¢ao orientada
para seus objetivos. O processo de controle
fornece informagdes e possibilita tomar
decisées sobre

a competéncia das pessoas.

a organizacéo de uma equipe.

riscos e oportunidades no trajeto.
preenchimento de um formulario.

atendimento a um cliente.

QETAED

(A)
(B)
(©)

(D)
(E)

A gestao por processos ou administragao
por processos é uma importante tendéncia
organizacional cujo resultado é

uma estrutura vertical de processos criada pela
cadeia de comando.

uma cadeia de valor em cada departamento e
Seus processos.

uma cadeia formada pelos dirigentes com os
processos.

uma cadeia horizontal de processos interligados.
uma estrutura com departamentalizagcao
independente.

QEZE

mSoTZ

Uma das caracteristicas da organizagao por
processos é medida por um indicador de
desempenho. Considerando a informagao
retirada de uma noticia veiculada no site da
CASAN de que “Em 2015 o call center da
CASAN realizou uma série de melhorias que
proporcionaram mais facilidade de acesso. O
tempo médio de espera em uma ligagao, que
era superior a 90 segundos, em 2014 caiu para
15 segundos em média. E 97% das ligagoes
recebidas sdao atendidas, sendo que as 3%
restantes recebem retorno dos atendentes.”,
responda qual é esse indicador.

A valorizacao das agoes.

A satisfacao do cliente.

A lucratividade das vendas.

O retorno dos investimentos.

O giro dos estoques.

QUETRED

A gestio de recursos humanos ou de
pessoas requer a utilizagao de varios bancos
de dados interligados que permitam obter
e armazenar dados a respeito de diferentes
estratos ou niveis de complexidade. Assinale
a alternativa que apresenta alguns desses
dados das pessoas nas organizagoes.

Dados sobre créditos utilizados, sobre vida social
dos funcionarios e sobre médicos consultados.
Dados sobre participagcdo em grupos sociais,
sobre atividades de lazer e sobre exames
realizados.

Dados sobre funcionarios de outras empresas,
sobre produtos e servigos da empresa e sobre
vicios.

Dados sobre complemento de renda, sobre
moradia da familia do funcionario e sobre outras
atividades.

Dados sobre candidatos a emprego, sobre os
funcionarios de cada sec¢do e sobre programas
de treinamento.

QET@D

A maior parte dos sistemas de informagao
de RH é computadorizada e procura atender
objetivos administrativos e de suporte para
decisao. Assinale a alternativa que apresenta
a quem deve estar dedicado o sistema de
informagoes de RH de uma empresa.

Aos especialistas de RH da empresa, a alta
direcdo, aos gerentes de linha e aos funcionarios
em geral.

€3 .5
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(B) Aos especialistas de RH em geral, aos gerentes QUESTAO

de RH e aos funcionarios de RH da empresa. o f . tambaé h d
(C) Aos assessores organizacionais, aos cagadores S . grupos - formais, ﬂam em ¢ anfa °s
equipes de trabalho, sdao aqueles criados

de talentos, aos desenvolvedores de RH. . " .
(D)  Aos acionistas em geral, aos dirigentes de RH de pela administragdo para equipar qualquer
unidade de trabalho. Ha dois tipos principais

outras empresas e ao publico em geral. ~ :
(E) Aos clientes da empresa, aos responsaveis por de gru.pos~forma|s °l,’ _eque_s de trabalho nas
recrutamento e aos dirigentes da empresa. organizagdes. A noticia no site da CASAN de
que “forca-tarefa da CASAN duplica equipes
para ultima semana do ano” pertence a qual

QUESTAO)EED tipo de equipe de trabalho?

Quais sdao as areas de atividades para o (A)  Grupos ou equ!pes fun.c:lonals.
desenvolvimento de RH nas empresas? (B)  Grupos ou equ!pes de interesse.
Experiéncias, aprendizagem e exemplos. (C)  Grupos ou equ!pes perman’efwtes.
Imitagao, observagao e improvisagao. (D) Grupos ou equ!pes temporarios.
Treinamento, educagao e desenvolvimento. (E)  Grupos ou equipes externos.
Teoria, pratica e aplicacao.

Estudo, leitura e visao. QUESTAO

O aprimoramento das competéncias dos

QUESTAO m integrantes de um grupo, com a finalidade

Existem muitos métodos para o de torna-los um grupo de alto desempenho,
desenvolvimento de pessoas. Assinale e caractt?rlzado por u.rn processo de
a alternativa que apresenta a técnica de desenvolvimento de equipes de trabalho.
desenvolvimento de pessoas caracterizada Quais sao os fatores criticos de desempenho
pela ocorréncia de algum problema de que caracterizam um_ grupo de alto
desempenho e com foco de discussdo desempenho ou uma equipe de trabalho?

relacionado com o processo de disciplina. (A) Lideranca definida, incentivos, participacéo e

Aprendizagem pratica. esf?rgo. :
Aconselhamento de funcionarios (B) Estimulo pessoal, expectativa de receber a

Rotagao de cargos. recompensa e esforco pessoal.

AtribuicGes de comissoes. (C) Fatores motivacionais, satisfagéo, premiacdo e

Tutoria. independéncia.

(D) Importdncia da tarefa, responsabilidade,
aprendizagem e crescimento.

QUESTAO)ED) (E) Clareza de objetivo, coesdo, organizagdo e

Um elemento importante no processo de comunicagao.
comunicacao é ofeedback ou arealimentagao,
que é o retorno da informacgao para o emissor.
Assinale a alternativa que apresenta as
formas em que ocorre o feedback.

Oral e escrito.

Mapas e figuras.

Graficos e objetos.

Imagens e simbolos.

Natural e induzido.

mocoTZ

mScoT2

mSoT2

Do que dependem os processos
organizacionais ou corporativos  de
comunicagao para que sejam eficazes?

Do suporte técnico de comunicagédo da empresa.
Da disponibilidade de recursos de comunicagao.
Da qualidade da comunicagao pessoal.

Da liberdade de expressao das pessoas.

Do incentivo dos dirigentes as pessoas.
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(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Desde os primérdios da administragao,
as relagbes humanas foram consideradas
fundamentais para a atuagdo das pessoas
nas organizagoes, incluindo a qualidade do
tratamento dispensado pela geréncia aos
trabalhadores, o sistema social formado
pelos grupos e o papel dos supervisores
como intermediarios entre os grupos de
trabalho e a administragdo superior. Quais
sdo as principais decis6es que um gerente
deve tomar para desenhar um programa de
relagbes com os empregados?

Decisdes de comunicagao, de cooperagao, de
protecao, de assisténcia e de disciplina e conflito.
Decisbes de integracdo, de remuneragdo, de
premiagao, de incentivo e de ordem e respeito.
Decisbes de motivagdo, de beneficios, de
aconselhamento, de tutoria e de cidadania.
Decisdes de valorizagado, de compreenséao, de
transparéncia, de abertura e de conducgao.
Decisbes de informacdo, de organizagéo,
de implementagdo, de solidariedade e de
afetividade.

QUETAC

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Os conflitos organizacionais podem ser
solucionados através das abordagens
estrutural, de processo e mista. Assinale a
alternativa que apresenta uma maneira de
administrar o conflito segundo a abordagem
de processo.

Reduzir a diferenciagdo dos grupos.

Reunido de confrontagado entre as partes.
Interferir nos recursos compartilhados.

Reduzir a interdependéncia dos grupos.
Reagrupamento dos individuos.

@QUESTE @D

Na organizacado do ambiente de trabalho
é realizado o estudo e distribuicdo dos
trabalhos na empresa. Para que isso ocorra
sao definidos alguns termos. Assinale a
alternativa que apresenta o termo que define
um conjunto de atividades convergentes
e afins, que caracteriza as atribuicdes das
unidades organizacionais e dos cargos,

CETD) 2.

o~ o~ o~~~

moozez

Uma boa administragdo de materiais requer
alguns fatores para que a organizagao
disponha, de modo continuo, dos insumos
necessarios para suas atividades. Assinale
a alternativa que apresenta o fator que
demonstra a importincia de se ter na
organizagao mecanismos competentes
de especificagdo, recebimento, triagem,
monitoragao e avaliagao.

Preco.

Prazo de entrega.

Condicbes de pagamento.

Quantidade necessaria.

Qualidade do material.

QBT

Towm>

_ ~ ~—

A administracido de materiais no setor
publico é fortemente regulada e contempla
as funcbes de compras governamentais e
contratacao de servigos, de armazenamento
e administracao de estoques, de distribui¢ao
e de administragcao patrimonial. A funcgao
de compras governamentais e contratagao
de servicos deve ser realizada através
de licitagcdoes. Assinale a alternativa que
apresenta algumas das modalidades de
licitagcdo para compras e contratagdes pela
administracao publica brasileira.
Concorréncia, convite e concurso.

Termo de cooperagéo, convénio € menor preco.
Contrato de gestao, execucéo direta e tarefa.
Empreitada por prego global, empreitada por
prego unitario e empreitada integral.

Melhor técnica, melhor técnica e prego, maior
lance ou oferta e menor prego.

QUETAD

O ciclo orgamentario comega com a
elaboragcao do orgcamento pelo Poder
Executivo e aprovagao pelo Poder Legislativo.
Apobs a execugdo ao nivel do Poder Executivo,
acontece o ultimo passo, que é o controle
orcamentario e sua avaliacdo realizados
pelo Poder Legislativo o qual proporciona
informagées e avaliagdes que influenciardao
a proposta orgamentaria seguinte. Com base

servindo, inclusive, como critério de em quais instrumentos, elaborados pelo
departamentalizagcao da empresa. Poder Executivo, o Poder Legislativo realiza
(A)  Operagéo. o controle orgamentario?
(B) Tarefa. (A)  Plano Plurianual.
(C) Funcao. (B) Orcamento Fiscal.
(D) Atividade. (C) Balangos e Relatérios.
(E) Unidade.
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(D) Orgamento da Seguridade Social.
(E) Orgamentos de Investimentos das empresas estatais.

QB

Dentro do ambiente empresarial, a administracao financeira volta-se basicamente para as fungdes de
planejamento e controle financeiro e administragdao de ativos e passivos. Com base nessas fungoes,
quais sao as grandes decisdes financeiras tomadas por uma empresa?

Decisbes de planejamento e de administragao.

Decisdes de recursos de curto e longo prazos.

Decisbes de ativos e passivos circulantes.

Decisdes de investimentos e de financiamentos.

Decisbes de receitas e gastos operacionais.

mZoTZ

QETZCD

A partir das informagdes constantes no balango patrimonial da CASAN nos anos de 2012, 2013 e 2014,
demonstrado a seguir, assinale a alternativa que apresenta os valores de disponibilidades desses anos,
respectivamente.

DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2014 - CIA CAT. DE AGUAS E SANEAMENTO - CASAN Versdo : 2
DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

(Reais Mil) Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Cédigo da Conta Descrigdo da Conta 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2012

1Ativo Total 2.408.156 2.328.908 2.247.279
1.01 Ativo Circulante 362.635 345.860 256.778
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 25.124 18.786 12.422
1.01.02 AplicagBes Financeiras 105.194 101.887 22.288
1.01.03 Contas a Receber 194.107 187.273 185.436
1.01.04 Estoques 28.434 29.051 28.654
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 9.776 8.863 7.978

R$ 42.688,00; R$ 129.536,00; R$ 140.094,00.
R$ 34.710,00; R$ 120.673,00; R$ 130.318,00.
R$ 12.422,00; R$ 18.786,00; R$ 25.124,00.

R$ 197.858,00; R$ 206.059,00; R$ 219.231,00.
R$ 228.124,00; R$ 316.809,00; R$ 334.201,00.

mScoT2
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(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Logistica pode ser definida como um ramo da
gestao cujas atividades estdo voltadas para
o planejamento da armazenagem, circulagao
e distribuicdo de produtos. Com base nessa
definicdo, analise os titulos das noticias
disponiveis no site da CASAN, transcritas a
seguir, e assinale a alternativa que apresenta
a(s) noticia(s) que representa(m) agdes de
logistica conforme a definigdo apresentada.

. CASAN entrega reservatéorio em
Ingleses.

1. 0800 da CASAN amplia equipes para
feriadoes.

1. CASAN langa aplicativo para regiao de
Porto Belo e Bombinhas.

V. CASAN atende em sistema de plantao
nos feriados de final de ano.

V. Norte da ilha ganha o mais moderno
reservatorio de agua do estado.

Todas as noticias.

Apenas as noticias I, Il e Ill.
Apenas as noticias Il, lll e IV.
Apenas as noticias | e V.
Apenas a noticia lll.

QETR

Assinale a alternativa que apresenta a
atividade relacionada aos documentos que
pode ser considerada a espinha dorsal da
gestdo de documentos, que consiste em
estabelecer a imagem do contexto onde séao
produzidos os documentos.

Registro de documentos.

Protocolo de documentos.

Destinagao de documentos.

Recebimento de documentos.

Classificagao de documentos.

mZcoTZ

mScoT2

QEZCD

No que se refere aos tipos de documentos,
o padrao oficio contempla o oficio, o aviso e
o memorando e deve conter tipo e numero,
local e data, assunto, destinatario, texto,
fecho, assinatura do autor e identificagdo do
signatario. Quanto ao texto, qual é o elemento
da estrutura que diferencia o documento que
encaminha outros documentos do documento
que nao encaminha outros documentos?
Concluséo.

Introducgéo.

Desenvolvimento.

Resumo.

Argumentacao.

EET 50

A ética é a disciplina ou campo do
conhecimento que trata da definicao e
avaliagcdo do comportamento de pessoas e
organizag¢oées, identificando o comportamento
ideal que é definido por meio de

um conjunto de regras.

um cédigo de conduta.

um juramento pessoal.

um parametro legal.

uma convencgao social.

€3 .5

Cargo: Assistente Administrativo -

Todas as Localidades

WWW.pciconcursos.com.br



a INSTITUTO 13 Cargo: Assistente Administrativo -
aOCp Todas as Localidades

WWW.pciconcursos.com.br



