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APRESENTACAO

A ética que julgamos conhecer desvaneceu-se no ar!

Pare por um momento e respire. Prometo que tudo fara sentido em breve.

Ja parou para pensar sobre a complexa rede de tradi¢cdes que se entrelacam e se desviam ao longo das
geracdes? Imagine-se envolvido em discussdes sobre as diversas perspectivas histdricas, confrontando
ideias e comportamentos que foram moldados e transformados ao longo do tempo.

Reviva, por um momento, as narrativas contadas por seu avd, com suas memarias de uma juventude em
um mundo sem as facilidades de baladas iluminadas, conexdes instantdneas via Instagram ou a
praticidade do Tinder. Caso tenha a sorte de compartilhar momentos com seus avoés, dedique um tempo
para explorar essas conversas — elas prometem ser, no minimo, reveladoras e, quem sabe, hilarias.

E se por acaso vocé transita no papel de pai ou mae, ja notou o abismo que separa as praticas de criacao
de outrora das estratégias modernas de educacdo, tdo distantes das 'chineladas' ou das 'varinhas de
marmelo'?

O conceito do que é 'aceitavel' é, ele mesmo, uma entidade em constante evolucdo. Reflita sobre a figura
de Saddam Hussein, o lider iraquiano sentenciado a morte em 2006. Sera que os principios que
embasaram tal julgamento seriam os mesmos nos dias de hoje? Aqui reside a esséncia da nossa
discussdo sobre ética: a incessante busca pela reflexdo. Ao confrontar-se com a audaciosa afirmacao
inicial deste capitulo, talvez tenha se sentido compelido a contestar — e é justamente nessa provocacao
gue encontramos nosso ponto de partida.

Entenda que a ética, tal como a percebemos, é o fruto maduro de séculos de deliberagbes, um legado
de pensadores, sociedades e eras distintas. No seu amago, a ética é a ciéncia que estuda o

comportamento moral do ser humano em seu habitat coletivo."

#Dj caDo Prof

¢ - , A . .
A ética "é a ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade".

Mas, de qual sociedade?

Estamos no século XXI, e o estudo da ética que aplicamos em nossa vida didria baseia-se nas ideias
abstratas de fildsofos de diferentes eras. Por exemplo, as teorias de Platdo e Kant foram moldadas pelo
contexto histérico em que viveram. Conforme Vasquez (2022) destaca, as doutrinas éticas devem ser
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vistas dentro de um contexto de mudanca e sucessao histdrica, estando duplamente relacionadas a vida
social e a sua prépria historia.

Ao longo dos séculos, a ética evoluiu. Comegou com SdAcrates, Platdo e Aristételes na Grécia Antiga,
focando na comunidade local. Seguiu-se pela ética cristda medieval, a ética de Kant no periodo moderno,
até a ética contemporanea. Essas filosofias, embora enraizadas em suas respectivas épocas, levantam
guestdes de valor e sentido universais, como aponta Marcondes (2007).

Contudo, a ética no servico publico é moldada por fatores diversos, como legislacdo local, normas
culturais, valores da sociedade, tradicdes administrativas e expectativas dos cidaddos. O que pode ser
um conflito de interesse em uma nacdo pode nao ser em outra. Assim, a ética pura pode ser vista como
imutdvel e universal, enquanto a ética no servico publico é mais relativa e mutavel.

Isso posto, este curso representa a unido entre teoria e pratica, experiéncia e estudo. E o resultado de
mais de uma década de pesquisa, milhares de questdes resolvidas e da minha paixdo: ajudar vocé a
passar no concurso dos seus sonhos!

Certo! Mas, quem sou eu?

N3o, nao! Ndo é um ponto de reflexdao, é apenas a minha apresentagdo mesmo :p

Meu nome ¢é Tiago Zanolla, Engenheiro de Producdo de formacdo (curioso, ndo?), com duas
especializacdes: uma em Gestdo Empresarial e outra em Gestdao de Projetos. Além disso, atualmente,
estd em curso minha segunda graduacao: Direito.

Minha vida no mundo dos concursos publicos comecou |3 nos anos 2000 (influéncia paterna), mas nunca
levei a sério. Em 2009, ano em que prestei meus primeiros concursos estudando de forma séria, com
pouco mais de quatro meses de estudos fui aprovado no concurso do Tribunal de Justica do Estado do
Parana. Fui nomeado em 2011 e exerci até 2019 a funcdo de Técnico Judicidrio Cumpridor de Mandados
na comarca de Cascavel. Apds, passei a exercer a funcdo de técnico em uma das Varas Criminais da
Comarca até fim de 2023. Atualmente, tenho dedicagao exclusiva aqui no Estratégia.

Vocé pode conhece-los no link: http://bit.ly/cursos-zanolla

FALE COMIGO

@proftiagozanolla

@proftiagozanolla
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Ainda, cabe aqui, caro leitor, destacar qual sera nossa estratégia de estudo.

Naturalmente, esta obra ndo pretende abordar todas as correntes filosoficas existes sobre o estudo da
ética, mas sim, introduzir o aluno ao mundo do estudo da ética baseado no contetdo editalicio.

Calma! Os demais itens também serdo abordados aqui, mas pelos professores de cada area.
E como serd nossa metodologia de estudo?

Vamos abordar nossa metodologia de estudo focando primeiramente na andlise da frequéncia dos
tépicos em provas anteriores. E importante notar que, assim como a ética evoluiu ao longo dos anos, o
mesmo ocorre com os temas frequentemente cobrados em provas - eles tendem a ser ciclicos.

Além disso, introduzirei algumas questdes inéditas, criadas com base no formato que acredito ser
semelhante ao que vocé encontrara em sua prova.

ESCLARECENDO! E importante destacar que, ao longo das aulas, usaremos questdes de estilo
'certo/errado’ para facilitar a fixacdo do conteudo. Essa abordagem é
a escolhida para permitir a integracao continua de questdes ao longo do

¢

material. Em contraste, questdes de multipla escolha, que abrangem varios
tépicos, seriam mais adequadas ao final de cada se¢do. Assim, nossa
metodologia visa otimizar seu aprendizado, mantendo o foco e a relevancia
de cada topico abordado.

Nosso segundo ponto de foco é compreender que a ética tem um carater subjetivo. Exceto nos codigos
de ética especificos das profissdes, como o Decreto n. 1.171/94, onde a cobranca é diretamente baseada
no texto legal, a teoria da ética requer raciocinio e compreensdo profundos.

O terceiro ponto chave é a estruturagao sistematica do curso. Visamos evitar uma abordagem prolixa,
repleta de termos abstratos e conceitos demasiadamente teéricos. Em vez disso, teremos uma teoria
sintetizada, complementada por centenas de questées comentadas sobre o tema, além de inUmeras
tabelas e esquemas. Esses recursos visam facilitar a memoriza¢do dos pontos mais relevantes, ajudando
vocé a ser aprovado no concurso dos seus sonhos.

Agora que estabelecemos nossa metodologia e objetivos, convido vocé a se juntar a esta empolgante
jornada. Esta sera uma oportunidade para aprofundarmos nossos conhecimentos no campo da ética,
empregando uma metodologia rigorosa e eficaz que visa a sua aprovagdao no concurso.

Aguardo com expectativa a nossa colaboragdo neste percurso e estou comprometido em oferecer uma
experiéncia de aprendizado de alto nivel.

Seja bem-vindo a esta jornada de descobertas e realizacdes.

.a-”’fﬂf
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PADROES DE CONDUTA ETICA NA GESTAO PUBLICA

A maioria dos servidores publicos ainda acredita que ética é questdo de "boa vontade", “respeito ao

n u

cidaddo”, “ndo roubar” etc. Isso é filosofia de boteco.

A ética no servigo publico é, antes de tudo, um compromisso legal do servidor com a verdade, a justica e o
bem comum. E um sistema normativo-institucional complexo que tem como finalidade ultima a
maximiza¢ao do bem comum por meio da acao estatal.

Por qué? Porque o Estado é a instituicio de maior poder coercitivo na sociedade (é o que chamamos de
“poder de império” que, nada mais é, impor a vontade soberana do Estado, substituindo a vontade do
cidaddo). Suas decisbes afetam profundamente a vida dos cidaddos e, para isso, convergem forcas
representando interesses diversos e conflitantes que precisam ser harmonizados em fung¢do do bem comum.

Aqui estd a pegadinha conceitual que derruba muita gente: Contrariamente a percep¢do comum, a
Administragao Publica ndo age por meio de individuos isolados. Sua natureza é intrinsecamente coletiva e
processual, envolvendo diversos agentes em suas a¢des, todos orientados pelo principio da supremacia do
interesse publico.

Temos, portanto, o “ bem comum como finalidade ultima da Etica Publica”. O bem comum n3o é a soma dos
interesses individuais, mas sim o conjunto de condi¢des sociais que permitem aos grupos e aos individuos
alcancar mais plena e facilmente a prépria perfeicdo. Bonito, né? Gostaria de ter escrito isso, mas ndo. Esta
na Doutrina Social da Igreja (Gaudium et Spes, 26).

Na administragdo publica, isso se traduz em trés visdes:

i a Significado Técnico Aplicagao Pratica
, . Natureza do bem comum como fim Todas as decisGes devem visar o interesse
Ontoldgica i .
ultimo coletivo
Deontoldgica | Dever ético de promover o bem comum Obrigagao moral e legal do servidor
Teleoldgica Finalidade das a¢des administrativas Resultados devem beneficiar a coletividade

A Administracdo, portanto, deve articular principios e valores que frequentemente entram em choque,
colocando-se em perspectiva, a fim de concilid-los ou prioriza-los. Isso pode ser util na resolucdo de dilemas
morais, vividos justamente por aqueles que procuram uma conduta ética (SERPRO - ESAF, 2007).

A ética na Administracdo Publica ndo é apenas uma questdo de fazer o que é certo, mas de fazé-lo pelo
motivo certo (ética do deontoldgica). Temos, portanto, uma cultura de justificacdo de escolhas, delimitando
parametros objetivos para a formulacdo de decisGes, baseando-se em argumentos universais.

Nesse sentido, podemos afirmar que a ética no servigo publico decorre de trés fatores estruturais que

determinam a eficdcia da a¢cdo administrativa na promoc¢ao do bem comum:
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Fundamentagao Tedrica Implicagdo para o Bem Comum
Natureza do Teoria da responsabilidade moral (Hans . .
. Servidor como agente moral qualificado
Individuo Jonas)
Natureza do . L . Conhecimento técnico a servico do interesse
. Teoria da legitimidade weberiana o
Servigo publico

Relagao como

PUibli Teoria da representacdo democratica Interface que materializa o bem comum
ublico

A Natureza do Individuo — Tem uma dimensdo antropolégica: Vocé n3o é apenas um funcionario. E
um agente moral qualificado e investido de autoridade publica para promover o bem comum. Dai a exigéncia
de virtudes civicas especificas: integridade, probidade, imparcialidade e compromisso com o interesse
coletivo.

A Natureza do Servico — Vem da dimensdo técnico-juridica: Vocé deve ter profundo conhecimento da
legislacao e dos procedimentos que regem seu trabalho, mas sempre orientado pela finalidade publica das
normas. Suas decisdes devem ser tecnicamente corretas E eticamente orientadas para o bem comum.

A Relagdo com o Publico — Aqui esta a dimensdo politica: Como servidor publico, vocé é a materializacdo
concreta da relagdo entre Estado e sociedade. E através da sua a¢do que o bem comum se torna realidade
tangivel para os cidadaos.

Isso até ja foi cobrado em provas:

(CEBRASPE - 2023 - ISS FORTALEZA) O padrdo ético dos servidores publicos no
exercicio de sua fungao publica advém da natureza da fungao, ou seja, do carater

ﬂ publico e da relagdo do servidor como publico.
* COMENTARIOS

A ética no servigo publico decorre de trés fatores: natureza do individuo, natureza
do servico executado e da relacdo do servidor com o publico.

GABARITO: Correta

Moral e Direito: Duas Faces de uma Mesma Moeda

A ética no servico publico ndo é apenas moral - € um sistema normativo hibrido que combina elementos
morais e juridicos em fungao do bem comum. Ela opera na intersec¢ao entre moral e direito, criando um
sistema normativo especifico que tem como finalidade aotimizagao do bem comum através da agao
administrativa.

Aspecto Direito Etica Publica
Fundamento | Consciéncia individual Poder soberano Bem comum
Natureza Principios valorativos Normas coercitivas | Sistema hibrido
Objetivo Perfeicdo pessoal Ordem social Interesse publico
a Prefeitura de Itajai-SC (Agente em Atividades Administrativas) Etica e Conduta no Servigo Puablico - ( al)
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Consequéncia | Responsabilidade moral | Sancao legal Responsabilizacdo integral

As regras éticas do setor publico ndo sdo simples manifestacdes de bons costumes nem meras normas
juridicas. S3o normas técnico-éticas que visam a efetivacdo do bem comum através da acdao administrativa.

Vocé ja se perguntou por que um servidor publico ndo pode simplesmente seguir sua consciéncia moral OU
apenas cumprir a lei? A resposta esta na natureza hibrida da ética publica.

Exemplo: Um servidor recebe pedido de informacgdo sobre processo administrativo em andamento.

Abordagem Moral Individual Direito Puro Etica Publica
n
L . L ) . O que promove o bem
Critério "O que minha consciéncia diz?" "O que a lei permite?" .
comum?
Decis3 Pode variar conforme valores Cumprir literalmente a | Integrar lei + valores + finalidade
ecisdo . Lo
pessoais norma publica
o . Formalismo sem . . .
Resultado Inconsisténcia entre servidores bstanci Decisao tecnicamente ética
substancia

Se pudéssemos explorar como isso se operacionalizaria, seria algo assim:

—~ eHonestidade, justica, imparcialidade |

_ 1. Dimenséo Moral| | *Responsabilidade social |
(Valores):

— eCompromisso com o interesse coletivo

~ eConstituicdo Federal (arts. 37, 70, 74) |

A Tripla Dimens3o da | 2. Dimensao | eLeis especificas (8.112/90, 8.429/92, |
Normatividade Etica Pdblica | | | Juridica (Normas): 12.527/11)

- eDecretos e portarias regulamentares

~  eEficiéncia na aplicagcdo de recursos

3. Dimensao
Técnico- . . . -

— . . == oFEficicia no atendimento ao cidadao |

Administrativa

(Procedimentos):

eEfetividade na promocao do bem
comum

a Prefeitura de Itajai-SC (Agente em Atividades Administrativas) Etica e Conduta no Servigo Puablico - ( al)
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Normatividade ética publica= -conjunto de principios, regras e
¢ . . o L . N
procedimentos que orientam a agdo administrativa para a maximizagdo do

bem comum.

A Disting¢do entre Publico e Privado

Muitas vezes, o setor publico é comparado ou contraposto ao privado, como se ambos operassem sob a
mesma logica. Porém, sua esséncia e objetivos sdo distintos. Enquanto o setor privado pode ter, como
principal objetivo, o lucro, o publico lida com embates sociais e busca incessantemente o bem comum.

Dimensao \ Setor Privado \ Setor Publico \
Finalidade Lucro/interesse particular | Bem comum
Legitimidade Contrato/propriedade Interesse publico
Responsabilidade | Stakeholders especificos | Toda a sociedade
Critério de Sucesso | Eficiéncia econdmica Efetividade social

A diferenca ndo é apenas de grau, mas de natureza ontoldgica.
Como Petrella (apud Jean-Francois Chanlat) formula tecnicamente:

A natureza do servico publico ndo é redutivel aquela de empresa privada. Ela remete a embates sociais que
interessam a ética do bem comum cujo objeto é a riqueza comum, a saber, o conjunto dos principios, das
regras, das instituicdes e dos meios que permitem promover e garantir a existéncia de todos os membros de
uma sociedade humana. [Petrella. Apud Jean-Francois Chanlat].

Infere-se, portanto, que a moralidade ndo é acidental ao Estado - é constitutiva de sua natureza. O Estado
existe para promover o bem comum, logo a moralidade é ontologicamente necessaria a sua funcdo.

Servidores sdo agentes morais qualificados investidos dessa responsabilidade.

QUESTAO DE PROVA

&)

(QUADRIX - 2018 -CRECI 5) A moralidade é uma caracteristica e um dever inerente ao Estado e, em
consequéncia, a seus diversos servidores publicos. :

{ COMENTARIOS
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: A moralidade é uma caracteristica e um dever inerente ao Estado e, em consequéncia, a seus diversos :
i servidores publicos. Isso significa que o Estado deve agir sempre de acordo com os principios da ética e da
: justica, e que os servidores publicos devem se comportar de forma honesta, integra e probante.

A moralidade do Estado é importante porque ela garante que os direitos dos cidadaos sejam respeitados e
que o governo funcione de forma eficiente e eficaz. Quando o Estado € moral, ele é mais confiavel e :
respeitado, os cidaddos sdao mais propensos a se envolver na vida politica e social.

A moralidade dos servidores publicos é também importante, porque eles s3o os agentes do Estado e :
representam o governo perante a sociedade. Quando os servidores publicos sdo morais, eles inspiram
confianca, credibilidade e contribuem para a construcdao de um Estado mais justo e eficiente.

A moralidade é um valor essencial para o Estado e para seus servidores publicos. Ela é a base para a :
construcdao de uma sociedade justa e democratica. :

GABARITO: Correta

Um grande exemplo de materializagdo instrumental da ética do bem comum é a licitagao, pois é
um mecanismo de otimizagao ética que visa garantir que os recursos publicos sejam aplicados da forma mais
eficiente possivel para o bem comum.

Ela operacionaliza tecnicamente os seguintes principios:

Principio Fundamentagdo Etica Efetivacdo do Bem Comum
Publicidade Transparéncia democratica | Acesso universal as oportunidades
Competitividade | Justica distributiva Otimizag¢do de recursos publicos
Impessoalidade | Igualdade formal Eliminacao de privilégios
Eficiéncia Responsabilidade fiscal Maximizagdo do beneficio social
Moralidade Integridade administrativa | Confianga nas institui¢des

Olha s6 como ja caiu em prova:

(FUNIVERSA - 2015 - SEAP-DF) Com base nos preceitos da ética no servigo publico, julgue o item
subsequente. E

A ética no setor publico materializa-se, entre diversos outros aspectos, na contrata¢do de obras, servigos, :
compras e alienagGes mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condiges a todos
0s concorrentes.

COMENTARIOS

A ética no setor publico materializa-se, entre diversos outros aspectos, na contratagdo de obras, servigos, :
compras e aliena¢des mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condic8es a todos :
0s concorrentes.

A licitagdo publica é um processo administrativo que visa selecionar a melhor proposta para a contratacdo
de obras, servigos, compras ou alienacdes de bens publicos. A licitacdo deve ser realizada de forma publica,
transparente e competitiva, a fim de garantir que a contratagdo seja feita de acordo com os principios da
eficiéncia, da economicidade e da impessoalidade.

GABARITO: Correta

Para uma administracdo publica eficaz e integra, é crucial que cada servidor entenda seu papel como agente
transformador e se perceba como parte essencial de uma estrutura maior.

.a-”’fﬂf
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A ética e a moralidade, neste contexto, transcendem a mera obrigacdo pessoal, tornando-se uma vocacgao
institucional orientada para a efetivacado do interesse publico.

Nivel Tipo de Responsabilidade Orientagao para o Bem Comum
Individual Consciéncia moral Virtudes civicas pessoais
Profissional | Competéncia técnica Exceléncia no servico publico

Institucional | Compromisso organizacional | Cultura de integridade

Social Prestacdo de contas Transparéncia e participacao

A ética no servico publico ndo é um conceito abstrato - € uma tecnologia social avancada que permite ao
Estado promover efetivamente o bem comum através da agao administrativa.

Caracteristicas da tecnologia ética publica:

e Input: Problemas sociais complexos

e Processamento: Sistema normativo hibrido (moral + direito + técnica)
e QOutput: Decisdes orientadas para o bem comum

e Feedback: Controle social e institucional

Como servidor publico, vocé ndo é apenas um cumpridor de normas ou um agente moral individual. Vocé é
um operador qualificado de uma tecnologia social sofisticada.

A dimensdo técnica da responsabilidade ética vem do servidor entender que sua responsabilidade vai além
da conformidade legal - inclui a otimizacdo ética das decisdes em fun¢cdao do bem comum.

Se fosse uma “férmula matematica”: Legal + Etico + Eficiente = Bem Comum

Desde as primeiras civilizagdes - dos sumérios aos egipcios, dos gregos aos romanos - o Estado desempenhou
um papel tecnicamente especifico: ser o guardido institucional da ordem e promotor operacional do bem
comum.

Mas aqui estd a pegadinha histérica: Isso nunca foi automadtico. Sempre exigiu que as acles estatais
refletissem valores éticos estruturantes como justica, equidade e transparéncia.

Por que isso importa para vocé hoje? Porque essa responsabilidade historica se estende a todos os niveis da
administracdo publica moderna, exigindo dos servidores uma conduta pautada por esses mesmos principios
milenares.

No entanto - e aqui vem a parte que ddi - a realidade ainda revela casos sistematicos de desvios de conduta
e corrupgao, que minam estruturalmente a confianca nas instituicdes e comprometem a efetividade do
Estado na promoc¢ao do bem comum.
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O Brasil ocupa posicdao 1072 no ranking de percepc¢ao da corrupgao no Painel da Transparéncia Internacional

(IPC, 2024). E isso traz um impacto significativo da “justica social”, outro papel fundamental da Etica.

Dentre os principais autores que se debrugaram sobre o tema, destacam-se:

Max Weber: Weber foi um sociélogo alemao que estudou o Estado e sua burocracia. Para ele, o
Estado moderno ¢é caracterizado pela impessoalidade, racionalidade e burocracia. Essa
impessoalidade é essencial para a ética no setor publico, pois garante que os funcionarios publicos
atuem em nome do Estado, e ndo em nome préprio ou de seus interesses pessoais.

John Rawils: Rawls foi um filésofo americano que desenvolveu uma teoria da justica. Para ele, a justica
€ um principio basico que deve guiar todas as instituicdes sociais, incluindo o Estado. A justica deve
ser baseada na ideia de igualdade de oportunidades, de modo que todos tenham a mesma chance
de alcancar o sucesso, independentemente de sua origem social ou econdémica.

Amartya Sen: Sen é um economista e filésofo indiano que ganhou o Prémio Nobel de Economia em
1998. Ele é um defensor da ideia de desenvolvimento humano, que é a capacidade de uma pessoa
de viver uma vida plena e significativa. O desenvolvimento humano é um conceito amplo que inclui
ndo apenas a renda, mas também a saude, a educacdo e a liberdade.

A conduta ética dos servidores ndao apenas reflete valores pessoais - molda diretamente a imagem e a

eficacia do Estado. Quanto melhor a imagem de uma instituicdo, maior a aderéncia social a suas decisdes.

Assim, um servidor comprometido com a ética, probidade e integridade contribui tecnicamente para uma

administracdo publica respeitavel e confiavel.

©

QUESTAO DE PROVA

(QUADRIX - 2018 - CREES -PR) Em relagdo a ética, julgue o item a seguir.

: No exercicio das diversas fungdes publicas, além das normas vigentes nos 6rgdos e nas entidades publicas :
i que regulamentam a forma de agir dos agentes publicos, devem ser respeitados os valores éticos e morais
: que a sociedade imp&e para o convivio em grupo.

i COMENTARIOS

: Simmmm! Os valores aceitos pela sociedade é que vdo moldar os preceitos éticos das organizagdes publicas. §

i No exercicio das diversas fungdes publicas, além das normas vigentes nos érgdos e nas entidades publicas §
: que regulamentam a forma de agir dos agentes publicos, devem ser respeitados os valores éticos e morais :
i que a sociedade impde para o convivio em grupo. :

: Os valores éticos e morais sdo importantes para o bom funcionamento da administracdo publica, pois :
i garantem que os agentes publicos atuem de forma honesta, justa e imparcial. As normas e os regulamentos
: vigentes sdo importantes para garantir que os agentes publicos atuem de acordo com a lei e com as politicas :

: publicas.
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i Os agentes publicos devem estar cientes dos valores éticos e morais que devem ser respeitados, bem como
i das normas e dos regulamentos vigentes que devem ser seguidos. Eles devem também estar dispostos a
i reportar qualquer violagdo desses valores e normas.

i Ao respeitar os valores éticos e morais, bem como as normas e os regulamentos vigentes, os agentes publicos
: contribuem para o bom funcionamento da administragdo publica e para a prestacdo de um servico publico :
: de qualidade a populag3o. E

{ GABARITO: Certa

(QUADRIX 2023 - CRA-PE) No exercicio das mais diversas fun¢Ges publicas, os servidores ptiblicos devem
! respeitar os valores éticos e morais, além das normas e dos regulamentos vigentes proprios de
: determinados 6rgdos e instituicdes publicas que regulem e determinem o comportamento dos servidores
! publicos. :
: COMENTARIOS

: Sim, os servidores publicos devem respeitar os valores éticos e morais, além das normas e dos regulamentos :
i vigentes préprios de determinados érgdos e instituicdes publicas que regulem e determinem o
: comportamento dos servidores publicos.

Os valores éticos e morais sdo importantes para o bom funcionamento da administracdo publica, pois
garantem que os servidores publicos atuem de forma honesta, justa e imparcial. As normas e os
i regulamentos vigentes s3o importantes para garantir que os servidores publicos atuem de acordo com a lei i
e com as politicas publicas. :

i Os servidores publicos devem estar cientes dos valores éticos e morais que devem ser respeitados, bem
: como das normas e dos regulamentos vigentes que devem ser seguidos. Eles devem também estar dispostos :
i areportar qualquer violac3o desses valores e normas. ;

: Ao respeitar os valores éticos e morais, bem como as normas e os regulamentos vigentes, os servidores
i publicos contribuem para o bom funcionamento da administragdo publica e para a prestagdo de um servigo
: publico de qualidade a populagdo.

! GABARITO: Certa

Etica e Legalidade

A maioria das pessoas ainda acredita que "cumprir a lei" é suficiente para ser ético. Bem, essa visdo limitada
e é uma das principais causas da inefetividade da administracdo publica brasileira na promoc¢do do bem
comum.

A ética administrativa fortalece o tecido moral da res publica - a coisa publica, o patriménio comum de todos
os cidaddos. Mas, ndo se engane: a Res publica ndo é apenas o Estado. E o projeto coletivo de uma sociedade
gue decide viver sob principios éticos compartilhados.

Tem-se, nesse ponto, que ter em mente que a ética vai além da Legalidade. O principio da legalidade delimita
as acodes do Estado e é um componente fundamental da estrutura juridica, garantindo aos cidaddos seus
direitos e liberdades.
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Mas - e isso é fundamental - a avaliacdo da conduta dos servidores publicos ndo pode se limitar apenas a

legalidade das acdes. E essencial considerar também a aderéncia a principios éticos que refletem os valores

da sociedade. A ética na administracdo publica emerge, assim, como um instrumento tecnoldgico vital para

a protecdo dos direitos fundamentais.

Por qué? Porque Legal # Etico

Eticidade

Critério
Base

Legalidade

Conformidade normativa

Aderéncia a principios

Referéncia

Lei escrita

Valores sociais

Objetivo

Ordem juridica

Bem comum

Avaliagao

Certo/errado

Adequado/inadequado

O cumprimento das regras legais é necessario, mas nao suficiente para a boa governanca. Quando os

servidores publicos atuam de forma genuinamente ética, eles contribuem para o desenvolvimento de uma

sociedade justa e democratica. A diferenca esta na intencionalidade e na orientagdo para o bem comum.

Segundo Matias-Pereira (2008), a governanca publica orientada para o bem comum estd apoiada em quatro

principios estruturais que funcionam como tecnologia social integrada:

Principio
Transparéncia

‘ Fungdo Técnica
Visibilidade das acdes

‘ Impacto no Bem Comum
Controle social efetivo

Prestacdo de Contas

Responsabilizagdo

Otimizac¢do de recursos

Participacao

Legitimacdo democratica

Decisdes representativas

Efetividade

Resultados mensuraveis

Impacto social concreto

Esses principios ndo sdo apenas "boas praticas" - sdo instrumentos técnicos de efetivacdo do bem comum

através da acdo administrativa.

Quando falamos em transparéncia e prestacdo de contas na administracao publica, estamos nos referindo

ao coracao da gestdo ética. Nao é exagero - é fundamentacao técnica.

Esses principios sdo essenciais para:

e Garantir confianga nas institui¢des

e Assegurar uso responsavel de recursos e poderes

e Alinhar agdes ao bem comum

Tanto no setor publico quanto no privado, os principios de transparéncia e prestacdo de contas sao

aplicdveis, mas com finalidades distintas:

(]
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Setor Objetivo Beneficidrio ‘ Critério de Sucesso

Privado | Satisfazer acionistas Proprietarios Lucro/retorno

Publico | Atender necessidades cidadds | Toda a sociedade | Bem comum

A diferenca crucial: No setor publico, o objetivo é garantir visibilidade e responsabilizacdo orientadas para o
interesse coletivo.

A nogao de accountability, magistralmente pontuada por O'DONNELL (1998), é muito mais que uma mera
prestacdo de contas. Representa uma postura transparente, um compromisso inegociavel com a verdade e
com a responsabilidade.

No Brasil, as agéncias de accountability formam uma rede robusta e integrada:

Instituicao Funcao Especifica Foco Principal

Ministério Publico | Defesa da ordem juridica | Interesse social

Poder Judiciario Controle de legalidade Direitos fundamentais
Controle Interno Fiscalizagdo preventiva Eficiéncia administrativa
Tribunais de Contas | Controle externo Lei de Responsabilidade Fiscal

O principio da transparéncia vai além da mera divulgacdo de dados. Ele busca garantir que as informacdes
sejam compreensiveis ao cidaddo mediano, permitindo-lhe exercer um controle social eficaz.

n
Por qué? Porque é a sociedade, munida de informacdes claras e relevantes, que representa o mais poderoso
mecanismo de controle da conduta do gestor publico.

Quanto a participacao popular, a administracdo publica é o instrumento técnico pelo qual o Estado executa
as prioridades do governo por meio dos representantes escolhidos pela coletividade deve reconhecer suas
demandas nas acdes governamentais.

Assim, todo ato administrativo possui implicagGes sociais, e o limite ético é a ndo nocividade social.

Dimensao Critério Aplicagao Pratica
Etica Nao nocividade social | Impacto no bem comum
Conformidade | Sintonia legal Aderéncia a normas

A conformidade garante que os atos estejam em sintonia com leis e regulamentos, mas a eticidade vai além
- exige orientag¢do para o bem comum.

E ai entramos no conceito de efetividade: A administracdo publica é o instrumento técnico pelo qual o Estado
executa as prioridades do governo. A efetividade ética refere-se ao grau em que essas acoes refletem o
verdadeiro interesse publico.
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Em suma, a transparéncia e a presta¢do de contas sdo alicerces sélidos de uma governanca eficaz e ética,
conduzindo ndo sé ao cumprimento das leis, mas ao atendimento genuino das necessidades e expectativas
da coletividade.

A Administra¢do A Administracdo

o A vontade da Piblica se rege
Pub/:/c:nggjetem -> Administracdo é a lei - pelo principio da

legalidade estrita

QUESTAO DE PROVA

(FUNCAB - 2009) Nesse novo século, os cidaddos, cada vez mais conscientes, clamam por um paradigma
de gestdo publica “responsavel por decisdoes e consequéncias” Imagem 002.jpg gestao integra, ética, e
cidada que aja sempre resguardando sua reputac¢do. A sociedade espera que a pratica da gestao publica
i NAO se fundamente:

i a) no comprometimento social;
: b) na credibilidade junto aos mais diversos setores;
: ¢) em instituicBes de postura ética que exprimam confianca;

d) na cooptagdo de um pequeno grupo oriundo de setor ligado ao governo, objetivando autorizar,
i administrar e controlar os gastos publicos;

e) na adocdo de mecanismos de avaliacdo e controle.
i COMENTARIOS
A questdo pede para assinalar uma pratica que ndo se espera da gestdo publica.

A sociedade espera que a pratica da gest3o publica NAO se fundamente na cooptag¢io de um pequeno grupo
i oriundo de setor ligado ao governo, objetivando autorizar, administrar e controlar os gastos publicos.

i Isso porque a cooptagdo de um pequeno grupo é uma forma de corrupgdo. Ela ocorre quando um grupo de
: pessoas que estdo no poder se apropriam dos recursos publicos para beneficio proprio. Isso € contrario aos
i principios da ética e da transparéncia.

! GABARITO: Letra D
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Etica x Regime Disciplinar
Por que precisamos de cddigos de ética se ja temos leis?

Calma. N3do estou questionando a importancia das leis. Estou te mostrando que essa pergunta revela uma
confusdo conceitual fundamental que impede muitos servidores de compreender a verdadeira funcdo da
ética na administracdo publica.

Como vimos nas se¢Oes anteriores, a Administracdo Publica ética é orientada especialmente para a dimensao
do agente publico em si. Trata-se de padrées de comportamento pré-formatados como apropriados ou
inapropriados, mas que vao muito além do que a lei pode capturar.

A resposta é tecnicamente simples, mas revoluciondria: A lei, por sua natureza, foca na correta realizacao
dos procedimentos, enquanto o cédigo de ética visa garantir que esses procedimentos sejam realizados
com integridade orientada para o bem comum.

Aqui estd a diferenca crucial que poucos entendem:

Aspecto Lei Cédigo de Etica ‘
Foco Procedimentos corretos | Integridade na execug¢do
Objetivo | Conformidade formal Bem comum

Natureza | Obrigacdo externa Compromisso interno
Alcance | Atos especificos Cultura organizacional

Mas isso nos leva a uma questao ainda mais profunda: Se ambos sdo importantes, como eles se relacionam
na pratica? E af que entra a distin¢do que todo servidor deveria dominar.

O Cédigo de Etica e o Regime Disciplinar do Servidor sdo dois instrumentos fundamentais na governanca
publica, mas - e isso é crucial - eles possuem naturezas e objetivos distintos que se complementam na
promog¢do do bem comum.

Vamos comecar pelo Cédigo de Etica: E um documento que estabelece os padrdes de comportamento
esperados dos servidores publicos, baseando-se em valores e principios morais e éticos. Ele serve como
uma bussola moral, orientando as acdes e decisGes dos servidores de maneira proativa.

Mas aqui estd o que torna o Cédigo de Etica revoluciondrio: Ele é, antes de tudo, um guia voltado para a
conduta integra e a promog¢dao de uma cultura organizacional positiva. Ele busca inspirar e educar,
oferecendo um conjunto de diretrizes que ajudam a definir o que é considerado uma pratica desejavel e
honrosa no servico publico.

Por outro lado - e essa transicdao é fundamental para entender o sistema completo - o Regime Disciplinar é
um conjunto de regras que especificam as condutas inadequadas e as san¢des aplicdveis quando tais regras
sdo violadas.
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A diferenca de abordagem é radical: O foco é reativo, estabelecendo as consequéncias legais para atos que
desviam dos padrdes estabelecidos pela organizacdo e pela lei. O Regime Disciplinar é uma ferramenta de
controle que visa assegurar que o servi¢o publico opere dentro dos limites da legalidade.

E aqui chegamos ao ponto central que conecta toda nossa discussdo: A ética vai além da mera adesao as
regras e regulamentos; ela busca capturar o espirito por tras da lei, que é o bem comum e a justica social.

No contexto da administracdo, isso significa ndo apenas seguir o que é legal, mas também o que é moral e

justo, agindo sempre com o objetivo de beneficiar a coletividade e promover a equidade.

Instrumento Abordagem Resultado para o Bem Comum
Cédigo de Etica Proativa/Educativa | Inspirar conduta integra | Cultura de integridade
Regime Disciplinar | Reativa/Punitiva Punir desvios Ordem administrativa

O Cédigo de Etica motiva e promove a reflexdo sobre a conduta, incentivando os servidores a agirem nio
apenas legalmente, mas também de maneira ética e moralmente responsavel, mesmo em situacdes que ndo
estdao explicitamente contempladas pelo Regime Disciplinar.

O Regime Disciplinar, entretanto, é mais restritivo e punitivo, focando-se em cumprimento de regras e
penalidades para quem as desobedece.

(VUNESP - 2019) Ser ético é cumprir os valores estabelecidos pela sociedade em que se vive. Para ser
classificado como um profissional ético, o Agente Administrativo deve aplicar-se em :

a) diversidade, autoridade e competicado.

b) honestidade, responsabilidade e justica social.
c) altruismo, simpatia e submissao.

d) liberalidade, centralizagdo e negociacao.

e) austeridade, individualidade e informalidade.
COMENTARIOS

A opcdo correta é a letra B. As demais tém os seguintes erros:
a) diversidade, auteridade e competicdo.

c) altruismo, simpatia e submissde.

d) liberalidade, eentralizacde e negociacdo.

| e) austeridade, individualidade e informalidade.

| GABARITO: Letra B

(CESGRANRIO - 2014 - FINEP) Roberto Da Matta, em Consideragées sdcio-antropoldgicas sobre a ética na
: sociedade brasileira (Informe de consultoria apresentado ao Banco Interamericano de Desenvolvimento), §

: declara que :
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i Quando falamos de ética como instrumento de gest3o, ndo podemos deixar de convidar a sociedade como
: um todo, para o programa de reformas. ;

: Roberto Da Matta teceu o comentario acima em 2001, apds entrevistar os membros da Comissdo de Etica :
i Publica instalada em Brasilia como parte de modernizagdo do Estado brasileiro. :

Em relacdo a implementacgdo de programas de ética na gestdo publica, essa declaragdo significa que a(s).
a) ética diz respeito apenas a esfera federal

b) ética envolve a participagdo de todas as esferas sociais

¢) Verdadeira mudanga no comportamento ético é impossivel

d) verdadeira mudanga no comportamento ético tem de envolver o estado

e) mudangas comportamentais dependem de incentivos.

{ COMENTARIOS

: A declaracdo de Roberto Da Matta significa que a ética envolve a participa¢do de todas as esferas sociais. Ele :
i argumenta que a ética na gestdo publica ndo pode ser eficaz se ndo for acompanhada de uma mudanga
: cultural na sociedade como um todo.

: Da Matta afirma que a ética é um fendmeno social e que ndo pode serimposta de cima para baixo. Ela precisa :
: ser internalizada pelas pessoas, e isso s6 é possivel se houver uma mudanca na cultura da sociedade. :

! Ele cita o exemplo da corrupg¢do no Brasil. A corrupgdo é um problema cultural no Brasil e ndo pode ser :
: resolvida apenas com leis e punicdes. E preciso que a sociedade como um todo se comprometa com a ética :
: e que haja uma mudanga na cultura de impunidade. :

! GABARITO: Letra B

A Etica a luz dos Principios Fundamentais

Os servidores publicos sdo agentes do Estado e, como tal, devem representar de forma ética e moral. Isso
significa que eles devem agir de acordo com os valores que o Estado defende, como a honestidade, a
transparéncia, a eficiéncia e a justica.

O Principios e valores éticos sdo fundamentos vitais para o bom funcionamento do servico publico. O artigo
37, da Constituicdo Federal do Brasil de 1988, estabelece os principios basicos que devem nortear a atuagao
do servidor publico. Aqui estdo alguns dos principios e valores, assim como direitos e deveres, destacados
por esse artigo e como eles sdao entendidos no contexto do servigo publico:

Principios fundamentais:

e Legalidade: Este principio determina que o servidor publico sé pode fazer o que é permitido em lei.
A acdo ou omissao deve sempre ter base legal. Por exemplo, se uma lei proibe a constru¢cdo em uma
determinada area, um servidor publico ndo pode aprovar projetos de constru¢do nessa zona. Além
disso, em caso de duvida sobre a legalidade de uma acdo, o servidor deve buscar orientacdo legal
para garantir a conformidade com as normas.
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e Impessoalidade: O servidor deve tratar todos os cidadaos de maneira igual, sem favorecimentos ou
preconceitos. O foco deve estar no interesse publico e nao em interesses pessoais. Por exemplo, em
um processo de licitacdo, o servidor ndo deve dar vantagem a uma empresa devido a relacdes
pessoais. Isso garante que as decisdes sejam tomadas com base no mérito e nas regras estabelecidas,
e ndo em preferéncias pessoais.

e Moralidade: A moralidade no servico publico ndo se limita a legalidade das ag¢Ges, mas implica
também em comportamento ético, honestidade e integridade. Um servidor publico deve evitar
situagcGes que possam implicar em conflito de interesses, como participar de decisdes onde ele ou
familiares tenham interesses pessoais. A moralidade também implica em transparéncia nas acdes e
na prevencao da corrupcao.

e Publicidade: As agdes do servigo publico devem ser transparentes e abertas ao escrutinio publico,
garantindo que os cidaddos sejam informados sobre os atos administrativos. Por exemplo, a
divulgacdo de editais, resultados de licitacdes e relatdrios de gestdo em sites oficiais. Isso permite
gue os cidaddos acompanhem e fiscalizem as atividades do governo, promovendo a transparéncia.

e Eficiéncia: Este principio exige que o servico publico seja exercido com presteza, perfeicdo e
rendimento funcional, buscando sempre a otimizacdo de recursos e a qualidade dos servicos
prestados. Um exemplo seria a implementacdo de sistemas eletrénicos para agilizar processos
burocraticos. Além disso, a eficiéncia implica na utilizagdo racional de recursos publicos, evitando
desperdicios e buscando sempre a melhoria continua dos servicos.

Direitos do Servidor Publico:

e Estabilidade: A estabilidade é um direito fundamental dos servidores publicos efetivos, adquirida
apos trés anos de exercicio, conforme previsto na Constituicao Federal. Esta estabilidade ndo significa
gue o servidor ndo possa ser demitido, mas sim que a demissdo sé pode ocorrer em situagoes
especificas, como resultado de um processo administrativo em que seja assegurada ampla defesa,
por sentenca judicial transitada em julgado ou por desempenho insuficiente, verificado por meio de
avaliacdo periddica. Além disso, em casos de excesso de despesa com pessoal, a estabilidade pode
ser relativizada, permitindo a exoneragcdo conforme critérios legais.

e Vencimentos: O direito aos vencimentos é garantido pela legislacdo e constitui a remuneracdo que o
servidor publico recebe pelo exercicio de suas funcBes. Esses vencimentos devem ser justos e
proporcionais a complexidade e responsabilidade do cargo ocupado. Além do salario-base, os
vencimentos podem incluir gratificagdes, adicionais por tempo de servigo, insalubridade ou
periculosidade, e outras vantagens previstas em lei. Importante ressaltar que os vencimentos sdo
protegidos contra reducdo, exceto em casos especificos previstos em lei, como contribuicdes
previdenciarias.

e Progressdo de Carreira: A progressdo na carreira € um direito dos servidores publicos, permitindo-
Ihes avancgar para niveis ou classes superiores dentro de seu cargo. Este avancgo geralmente esta
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vinculado a critérios como tempo de servico (antiguidade), qualificacdo profissional e desempenho
no cargo. A avaliacdo de desempenho normalmente é feita por meio de processos regulares, que
podem incluir a analise de relatérios, cumprimento de metas e feedback de superiores. Em algumas
carreiras, a progressao pode estar também associada a participacdo em cursos de capacitacdo e
aperfeicoamento.

e Licencas e Afastamentos: Direito a licencas para tratamento de saide, maternidade/paternidade,
capacitacdo, entre outras. Além disso, afastamentos podem ser concedidos para exercicio de
mandato eletivo ou para estudo ou missdo no exterior.

e Direito a Previdéncia Social: Inclui aposentadoria e pensdes, seguindo regras especificas para o
regime proéprio de previdéncia dos servidores publicos.

e Direito a Jornada de Trabalho Justa: Respeito a carga horaria estabelecida em lei para o cargo, com
possibilidade de horas extras remuneradas ou compensacao de horas, conforme a legislacao.

Deveres do Servidor Publico

Os deveres do oficio sdo as obrigacbes que os profissionais tém para com seus clientes (cidadao),
empregadores (Administracdo Publica), colegas de profissdo e a sociedade em geral. Eles incluem, por
exemplo, a prestacdo de servicos de qualidade, o cumprimento das normas técnicas e o respeito a
privacidade dos clientes.

e Prestar Servigos com Zelo e Diligéncia: O servidor publico deve executar suas fungdes com eficiéncia,
responsabilidade e cuidado, garantindo a qualidade do servico prestado a populagdo. Isso implica
ndo apenas na observancia das leis e regulamentos, mas também na busca continua pela melhoria e
eficdcia dos servicos. A negligéncia, a desidia ou a lentiddo no desempenho das atividades podem
caracterizar violacdo deste dever.

¢ Manter Conduta Compativel com a Moralidade Administrativa: Este dever envolve agir com ética,
integridade e respeito. O servidor ndo deve se envolver em praticas corruptas, conflitos de interesse
ou qualquer outra acdo que possa comprometer a confianca publica. A conduta do servidor deve
refletir os mais altos padrdes de moralidade, sendo um exemplo para a sociedade.

e Ser Leal as Institui¢Oes: A lealdade as instituicGes implica em um compromisso com os objetivos e
valores da entidade publica. O servidor deve respeitar as decisGes superiores e a hierarquia, mas
também é encorajado a expressar opinides construtivas e reportar irregularidades. A lealdade, no
entanto, ndo deve se sobrepor a legalidade e a moralidade.

o Respeitar os Direitos e Deveres dos Cidadaos: O servidor deve tratar todos os cidaddaos com respeito,
igualdade e justica, garantindo o acesso aos servigcos publicos sem discriminagao.

e Zelar pela Economia Publica: Evitar desperdicios e utilizar os recursos publicos de maneira eficiente
e responsavel.
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e Manter Sigilo Profissional: Proteger informagdes confidenciais obtidas no exercicio do cargo,
respeitando a privacidade e a seguranca da informacao.

e Atualizacdo e Capacitagdo Constantes: Buscar constantemente a atualizagdo profissional e a
capacitacdo, visando melhorar a qualidade do servico prestado.

e Impedir e Denunciar Irregularidades: O servidor tem o dever de prevenir e denunciar atos ilegais ou
imorais que presenciar, contribuindo para a integridade e a transparéncia da administracao publica.

Tais deveres tem como objetivo reduzir a lesdo a direitos reconhecidos, entendidos nesse caso como
gualquer ato que cause prejuizo a uma pessoa, seja fisica, moral ou patrimonial. Ela pode ser cometida de
forma intencional ou n3o intencional.

QUESTAO DE PROVA

(QUADRIX - 2024 - CRT-01) Constitui-se infracao ética todo ato cometido pelo profissional que atente
contra os principios éticos, descumpra os deveres do oficio, pratique condutas expressamente vedadas ou
i lese direitos reconhecidos de outrem.

: COMENTARIOS
Os deveres do oficio sdo obrigacdes que os profissionais tém em relacdo ao seu trabalho. Eles sdo

: importantes para garantir que os profissionais prestem um servigo de qualidade e que cumpram com suas
! responsabilidades. :

i As condutas expressamente vedadas s3o0 comportamentos que s3o proibidos para os profissionais. Elas sdo :
i importantes para garantir que os profissionais ndo atuem de forma prejudicial a sociedade ou aos seus i
i clientes. ;
i Alesdo de direitos reconhecidos de outrem é a violagdo de direitos que sdo legalmente garantidos a outras
: pessoas. Ela é importante para garantir que os profissionais ndo atentem contra os direitos dos outros.

Portanto, a afirmacdo de que constitui infracdo ética todo ato cometido pelo profissional que atente contra
i os principios éticos, descumpra os deveres do oficio, pratique condutas expressamente vedadas ou lese :
i direitos reconhecidos de outrem estd correta.

: GABARITO: Certa

(CEBRASPE - 2023 - TCDF) A ética possibilita que a agao do individuo seja julgada como correta ou incorreta.
i COMENTARIOS
A partir da ética, é possivel julgar as a¢des dos individuos como corretas ou incorretas. Uma agdo é

i considerada correta quando esta de acordo com os principios éticos. Uma agdo é considerada incorreta
: quando contraria os principios éticos.

Portanto, a afirmagdo "A ética possibilita que a agdo do individuo seja julgada como correta ou incorreta"
i estd correta. :

e —
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! GABARITO: Certa

A vida publica se integra a vida privada

Primeiramente, é imprescindivel compreender que a atividade de servidor publico ndo se limita a uma mera
ocupacdo, mas sim a uma profissdo. Ao assumir esse papel, os servidores carregam consigo a
responsabilidade de representar o Estado e a sociedade como um todo. Isso exige a adog¢ao de valores éticos
solidos, que norteiem suas a¢Ges em todas as esferas da vida.

Como dizia Aristoteles, "somos aquilo que fazemos repetidamente. A exceléncia, portanto, ndo é um ato,
mas um hdbito."

Assim, a ética, como habito, deve estar presente tanto na esfera publica quanto privada do servidor.

A vida publica e privada do servidor ndo sdo compartimentos estanques, mas sim aspectos interligados de
sua existéncia. Os fatos e atos praticados no ambito privado podem impactar o conceito que a sociedade
tem do servidor em sua vida funcional. Afinal, como representantes do Estado, suas atitudes refletem
diretamente na confianca depositada pela populacao nos servicos prestados.

Vamos analisar alguns exemplos hipotéticos que demonstram como a vida privada pode influenciar a vida
funcional de um servidor publico:

e Almportancia da Honestidade: Se um servidor, em sua vida privada, for conhecido por agir de forma
desonesta e pouco ética em suas relacdes pessoais, isso pode gerar desconfianca sobre sua
idoneidade no exercicio do cargo publico.

e A Responsabilidade Financeira: Suponha que um servidor tenha problemas financeiros em sua vida
privada, resultando em dividas e inadimpléncia. Essa situacdo pode afetar sua capacidade de tomar
decisGes justas e imparciais no servico publico, especialmente em questdes relacionadas a contratos
e licitagGes.

e O Conflito de Interesses: Suponha que um servidor seja responsavel por licitacdes de compras. Se,
na sua vida privada, ele possuir interesses financeiros em uma das empresas concorrentes, seu
julgamento pode ser prejudicado, favorecendo injustamente essa empresa em detrimento das
outras.

e A Transparéncia na Prestacdao de Contas: Imagine um servidor que, em sua vida privada, tenha o
habito de utilizar recursos publicos de forma inadequada, justificando-os como "pequenos desvios".
Essa pratica ndo condiz com a transparéncia exigida no servico publico, comprometendo a confianga
da sociedade no 6rgdo em que trabalha.
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Nesse contexto, quando os servidores publicos incorporam os valores morais e a boa-fé a sua vida privada,
criam um ambiente de trabalho mais positivo e produtivo. Eles também fortalecem a confianc¢a dos usudrios
do servico, o que contribui para a melhoria da qualidade do servico publico.

Aqui estdo alguns exemplos de como os servidores publicos podem incorporar os valores morais e a boa-fé
a sua vida privada:

e Ser honestos e transparentes em suas relagdes profissionais.

e Ser justos e imparciais em suas decisdes.

e Serrespeitosos com seus colegas e com os usudrios do servico.

e Ser comprometidos com a qualidade do servico publico.

e Ser exemplos de ética e moral para seus colegas e para os usudrios do servico.

QUESTAO DE PROVA

(CEBRASPE - 2023 - ISS FORTALEZA) A fungdo publica dos servidores publicos deve incorporar-se a sua vida
i privada, a fim de que os valores morais e a boa-fé se insiram e sejam uma constante na rela¢gdo com os
: colegas e com os usuarios do servico.

: COMENTARIOS

: Os servidores publicos sdo representantes do Estado e, como tal, devem agir de acordo com os valores que
: o Estado defende. :

: Quando os servidores publicos incorporam os valores morais e a boa-fé a sua vida privada, eles criam um :
: ambiente de trabalho mais positivo e produtivo. Eles também fortalecem a confianga dos usuarios do servico,
i 0 que contribui para a melhoria da qualidade do servigo publico.

! GABARITO: Certa

(CEBRASPE - 2009 - ANATEL - adaptada) Tanto no exercicio do cargo ou fun¢ao quanto fora dele, a dignidade,
o pudor, a eficacia, o zelo e a consciéncia dos principios morais sdo primados maiores que devem nortear o
i servidor publico, ja que refletirdo o préprio poder estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes devem ser :
direcionados para a preservacao da honra e da tradicdo dos servicos publicos. :

! COMENTARIOS

i Quando os servidores publicos agem com dignidade, pudor, eficacia, zelo e consciéncia dos principios morais,
: eles refletem a ideologia do proprio poder estatal. Isso significa que eles estdo agindo de acordo com os
: valores que o Estado defende, como a honestidade, a transparéncia, a eficiéncia e a justica. i

: Os atos, comportamentos e atitudes dos servidores publicos devem ser direcionados para a preservacdo da :
i honra e da tradicdo dos servigos publicos. Isso significa que os servidores publicos devem agir de forma a
: honrar o Estado e os servigos publicos e a manter a confianga dos cidaddos no Estado. :

! GABARITO: Certa
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A Finalidade do Servigo Publico

A Administracdo Publica, ao exercer suas fungdes, é regida por um principio fundamental: a moralidade. Isso
significa que suas agdes e decisdes devem estar intrinsecamente ligadas ao objetivo maior de alcangar o bem
comum para toda a sociedade.

#Dicaoo Prof

() A moralidade da Administracdo Publica estd sempre ligada a

ideia de que o fim é sempre o bem comum.

Como agentes ativos na administracdo publica, servidores publicos sdo os alicerces sobre os quais se constroi
uma sociedade mais justa e equitativa, influenciando diretamente a qualidade de vida e o bem-estar da
populacdo.

A Administracdo Publica contemporanea estd imbuida de uma visdao que privilegia o interesse coletivo,
colocando-o acima dos desejos individuais ou das aspiracdes de grupos especificos. Esta abordagem nao é
meramente uma questdao de governanga, mas sim um compromisso ético com o desenvolvimento integral
da sociedade. O servidor publico se torna, portanto, um instrumento vital para o aprimoramento das
condigdes de vida e para o atendimento as necessidades fundamentais dos cidadaos.

Como bem expressou o pensador John Gardner, a moralidade ultrapassa a simples adesdo a normas e
regulamentos; ela incorpora a promogao ativa do bem-estar dos outros. Nesse contexto, o conceito de bem
comum se estabelece como o farol que guia as acdes da Administracao Publica. Servidores publicos, ao
desempenharem suas func¢des, devem manter uma constante avaliacdo sobre se suas a¢des estdo, de fato,
contribuindo significativamente para o bem-estar coletivo e se estao alinhadas com o interesse publico, ao
invés de favorecerem interesses pessoais ou de grupos restritos.

Ademais, a atuacdo dos servidores publicos deve estar fundamentada em pilares sdélidos de transparéncia,
responsabilidade e integridade. Esses principios ndo sdo apenas diretrizes administrativas, mas sim
elementos essenciais que sustentam a confianca do cidaddo no Estado. Essa confianca é a pedra angular de
uma gestdo publica eficaz, que ndo somente responde as expectativas dos cidaddos, mas também promove
o desenvolvimento sustentavel do pais.

Portanto, é imperativo reconhecer e valorizar a funcdo do servidor publico na administracao
contemporanea. Ao abracar a responsabilidade de agir em prol do bem comum, os servidores publicos
desempenham um papel que vai além da execucdo de tarefas administrativas; eles sdo, de fato, os guardiGes
dos valores democraticos e da justica social. Nessa perspectiva, reafirma-se o compromisso com uma
Administracdo Publica que, verdadeiramente, serve ao povo e reflete as aspiracdes de uma sociedade que
anseia por igualdade, justica e prosperidade para todos.

.a-”’fﬂf
a Prefeitura de Itajai-SC (Agente em Atividades Administrativas) Etica e Conduta no Servigo Puablico - (P¢ 25 al)
www.estrategiaconcursos.com.br 115




Stefan Fantini, Tiago Zanolla
Aula 00 - Prof. Tiago Zanolla

: (CEBRASPE - 2023 - TCDF) O interesse particular do agente publico é o principal elemento norteador do :
: desempenho de suas fungdes. ;

! COMENTARIOS

i Os agentes publicos devem pautar suas ac¢des pelos principios éticos e legais, e ndo pelos seus interesses :
i particulares. O interesse particular pode levar a agdes que sejam contrarias ao interesse publico, como a
: corrupgdo, o nepotismo e o abuso de poder.

Isso significa que eles devem agir em beneficio da coletividade e ndo em beneficio préprio.
! GABARITO: Errada

A Validade do Ato Administrativo

A moralidade administrativa é o pilar ético que fundamenta o exercicio das atividades na Administracao
Publica. Ela ndo se restringe apenas a legalidade dos atos, mas se estende ao propdsito maior de alcangar o
bem comum, sempre em consonancia com os principios éticos.

A moralidade administrativa é considerada um principio de carater objetivo. Isso significa que ela nao
depende da opinido ou do julgamento de cada individuo. Ela é baseada em um conjunto de principios e
normas que sdo universais e que devem ser aplicados a todos os agentes publicos, independentemente de
suas crengas ou valores pessoais.

Um ato administrativo, para ser considerado valido, deve estar em perfeito equilibrio entre a legalidade e a

finalidade. Isso significa que, além de respeitar as normas e leis vigentes, ele deve perseguir um propdsito
legitimo, voltado para o interesse publico e o bem-estar coletivo.

#DicaDo Prof

Para ser considerado valido, o ato administrativo deve ser
0 , . - . ,
compativel com a moralidade administrativa, a qual esta no

equilibrio entre a legalidade e a finalidade.

Além disso, devemos ressaltar que os atos precisam ser tornados publicos para que tenham eficacia. O
principio da publicidade é um dos cinco principios fundamentais da Administracdao Publica, previstos no
artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988. Este principio estabelece que os atos administrativos devem ser
praticados de forma publica, para que todos os cidaddos possam ter acesso a eles e fiscalizarem a atuacao
do Estado.

A publicidade dos atos administrativos € importante para garantir a transparéncia da Administracdo Publica,
0 que é essencial para a moralidade administrativa. A transparéncia permite que os cidaddos saibam o que
o Estado estd fazendo, como estd gastando o dinheiro publico e se estd agindo de acordo com a lei.
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No entanto, a publicidade ndo é absoluta. A legislacdo pdatria permite que alguns atos sejam mantidos em
sigilo, quando houver interesse publico justificado. Por exemplo, os atos relacionados a seguranca nacional,
a seguranca publica ou a intimidade das pessoas podem ser mantidos em sigilo.

Os casos de sigilo devem ser previstos em lei, de forma clara e objetiva. Além disso, o sigilo deve ser limitado
ao minimo necessario para proteger o interesse publico.

A seguir, sdo apresentados alguns exemplos de atos administrativos que podem ser mantidos em sigilo:

e Informagdes sobre a seguranga nacional, como a localizagcdo de bases militares ou de instalagdes
estratégicas;

¢ Informacdes sobre a seguranca publica, como investigacOes policiais ou informagdes que possam
colocar em risco a vida de pessoas;

e Informacdes sobre a intimidade das pessoas, como dados pessoais, informacdes médicas ou
informagdes comerciais confidenciais;

¢ Informacdes de interesse superior do Estado, tais como sobre a seguranca das fronteiras, seguranca
economica do Estado e a seguranca das instituicoes democraticas pode ser justificado para proteger
a democracia.

Um outro lado da publicidade é o fato de o cidadao ter acesso a verdade, ndo podendo o servidor Ihe negar
ou falsed-la.

A Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011) regulamenta o direito de acesso a informacdo no Brasil.
Esta lei estabelece que os drgdos publicos devem disponibilizar informacdes de forma ativa, ou seja, publicar
informacdes de interesse publico de forma espontanea. Além disso, a lei estabelece que os cidaddos podem
solicitar informac¢des aos drgdos publicos, que devem responder de forma completa, tempestiva e
verdadeira.

i (CEBRASPE - 2023 - MPE-RO) Considerando os conceitos relacionados a ética no servigo publico, julgue os
i itens a seguir.

I A fungdo publica ndo se integra na vida particular do servidor publico, em razdo do principio da
: impessoalidade. :

: Il A ndo publicacdo de ato administrativo, inclusive em casos de seguranca nacional, representa falha ética :
i contra o bem comum.

Il A moralidade do ato administrativo poderd ser consolidada por meio do equilibrio entre a legalidade e a
: finalidade da conduta do servidor publico.

Assinale a opgao correta.
a) Apenas o item Il estd certo.
b) Apenas o item Il esta certo.

i c) Apenas os itens | e Il estdo certos.
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d) Apenas os itens | e Il estdo certos.

e) Todos os itens estdo certos.

COMENTARIOS

Vamos la:

Item | - Errado. A vida publica se integra a vida privada;

Iltem Il - Errado. Casos de seguranca nacional sdao exemplos de atos que podem ser mantidos sob sigilo;

Item Il - Certo. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade da conduta do servidor publico é essencial para
garantir a moralidade administrativa, pois permite que os atos administrativos sejam praticados de forma
legal e com a finalidade de atender ao interesse publico. :

GABARITO: Letra B

A ética como elemento indissociavel

Ao discutirmos a ética no servico publico, é fundamental compreender que ela ndo € uma mera opgao, mas
um pilar inabaldvel que sustenta toda a atuacdo do servidor. E como um alicerce que garante a legitimidade
e a confianca depositada pelos cidaddos nas instituicdes publicas.

A visdo da Administracdo Publica é clara e incisiva quando se trata da ética no servico publico. Ela é o guia
gue nos leva a tomar decisGes com responsabilidade e imparcialidade, considerando sempre o bem comum
em detrimento de interesses particulares.

O servidor publico ndo pode jamais ignorar o elemento ético de sua conduta, pois é por meio dessa esséncia
gue nos tornamos verdadeiros exemplos para a sociedade. A ética é o que confere credibilidade as nossas
acdes e nos torna dignos da confianca depositada em nds.

#Dicaoo Prof

No cerne do servico publico, espera-se que os servidores atuem com
* . .
integridade, adotando posturas coerentes e transparentes,

independentemente da situagdo.

: (UNIOESTE - 2023 - UNIOESTE) Com relagdo aos principios éticos e postura profissional de um servidor
i publico, julgue o item CORRETO: :

i a) Em caso de urgéncia, é permitido ao servidor publico liberar o acesso as informagdes sigilosas da
: instituicao, bem como assinar documentos de terceiros. :

b) Deve exercer a profissdo com zelo e probidade, executando suas tarefas em relagdo de dependéncia a
i seus superiores, de forma que, dentro de suas atribuicdes, s6 ele possa resolvé-las. :
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c) Deve pautar-se nos estritos limites da moralidade administrativa, agindo de acordo com os principios
i constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. :

: d) Um servidor publico deve resguardar todas as informacdes do setor em que atua, impedindo que os dados
i sobre qualquer acdo publica sejam de conhecimento dos cidadaos. :

i COMENTARIOS
Letra A - Errada. O servidor ndo pode divulgar informacdes sigilosas.

Letra B - Errada. O servidor publico deve atuar de forma independente, dentro das suas atribuicdes. Ele ndo
: deve depender de seus superiores para resolver suas tarefas.

Letra C - Certa. O respeito aos principios éticos e a postura profissional sdo essenciais para garantir a boa
administracdo publica e a prestac¢do de servicos de qualidade a populagéo. :

i Letra D - Errada. O servidor publico deve atuar de forma transparente, fornecendo acesso as informagdes :
i publicas, exceto nos casos em que o sigilo seja necessario para proteger a intimidade das pessoas, a
i segurancga nacional ou o interesse publico.

i GABARITO: Letra C

Regras imperativas x Regras constitutivas

Adentrando os corredores da Administracdo Publica, somos constantemente lembrados da importancia das
normas e regras que orientam o comportamento dos servidores e a opera¢do dos 6rgaos. Nesse universo,
destacam-se duas categorias de regras: as imperativas e as constitutivas. Embora ambas sejam vitais para a
eficacia da gestao, compreendé-las adequadamente pode fazer a diferenca na hora de interpretar e aplicar
diretrizes.

As regras imperativas, por sua natureza, sao aquelas que determinam o que "deve ser" feito, estabelecendo
padrdes minimos de conduta. S3o, em esséncia, ndo negociaveis.

Exemplo hipotético: Imagine um servidor publico que trabalha na area de licitagBes. A lei determina que
todas as propostas devem ser abertas em uma sessao publica. Tal diretriz € uma regra imperativa; ndo ha
espaco para interpretacao ou desvio.

Como observou Kant, "Age apenas segundo uma maxima tal que possas ao mesmo tempo querer que ela se
torne uma lei universal." Essa no¢do kantiana ressalta a natureza absoluta e universal das regras imperativas.

Diferente das imperativas, as regras constitutivas nao apenas ditam o que deve ser feito, mas também criam
ou constituem novas formas de atividades que, sem tais regras, seriam inexistentes.

Exemplo hipotético: Pense em um servidor responsavel por elaborar um novo protocolo interdepartamental.
Enquanto a necessidade de comunicagdo entre departamentos pode ser ditada por uma regra imperativa, a
maneira como essa comunicagao ocorrera - seja por meio de formuldrios especificos, reunides mensais, ou
outros meios - serd estabelecida por regras constitutivas.
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Ludwig Wittgenstein, em suas reflexdes, enfatizou que "para jogar um jogo, é preciso aceitar (ndo aceitar
como verdadeiro ou falso) o que as regras do jogo determinam." Essa aceitacdo é crucial para compreender
o papel das regras constitutivas. Elas estabelecem o "como" de muitas operacdes na administracado.

Para um servidor publico, a habilidade de discernir entre regras imperativas e constitutivas é essencial.
Enquanto as primeiras estabelecem os parametros ndo negocidveis da conduta, as ultimas proporcionam
um espaco para inovacao, criatividade e adaptacdo as circunstancias especificas.

O descumprimento de uma regra imperativa pode resultar em consequéncias significativas, desde
reprimendas até acdes judiciais. Por outro lado, desviar-se de uma regra constitutiva pode ndo ter
consequéncias juridicas imediatas, mas pode comprometer a eficacia das operacdes e a cooperacdo entre
os departamentos.

A diferenca fundamental entre regras imperativas e regras constitutivas é que as
regras imperativas nos dizem o que devemos fazer, enquanto as regras
constitutivas nos dizem o que é algo.

#Dije,
Aqui estdo alguns exemplos de regras imperativas:

o e N3o matar.

e N3o mentir.

Aqui estdo alguns exemplos de regras constitutivas:
e Umcirculo é uma figura plana com um perimetro infinito e um centro.

e Um tridangulo é uma figura plana com trés lados e trés angulos.

Ao entender a diferenca e a inter-relacdo entre regras imperativas e constitutivas, os servidores publicos
estdo mais bem preparados para garantir a integridade, eficiéncia e inovagdo em seus postos.

Os cddigos de conduta imperativos sdo aqueles que estabelecem regras e normas que devem ser seguidas
de forma obrigatéria pelos servidores publicos. Estes cédigos sdo geralmente previstos em lei ou em
regulamentos, e devem ser cumpridos pelos servidores sob pena de san¢des administrativas ou penais.

Alguns exemplos de cédigos imperativos:

A legislacdo que estabelece os principios da Administracdo Publica, como a legalidade, a

impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia.

e Os codigos de ética profissional, que estabelecem normas de conduta para os profissionais de
determinadas areas, como os médicos, os advogados e os professores.

e Os regulamentos internos dos érgdos publicos, que estabelecem normas de conduta para os
servidores publicos daquela instituicao.

.a-”’fﬂf
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Os codigos constitutivos sdo aqueles que estabelecem principios e valores que devem ser seguidos pelos
servidores publicos. Estes cddigos sdao geralmente mais flexiveis que os cddigos de conduta imperativos, e
permitem algum grau de decisdo e escolha por parte do servidor.

Alguns exemplos de cédigos de conduta constitutivos sdo:

e O cadigo de conduta ética da administracdo publica, que estabelece principios como a honestidade,
a transparéncia e o respeito ao cidadao.

e O cdodigo de conduta da organizacdo, que estabelece valores como a inovacdo, a colaboracdo e o
trabalho em equipe.

e Os cddigos de conduta imperativos e constitutivos sdo complementares. Os cddigos de conduta
imperativos fornecem um marco legal e regulatério que deve ser seguido pelos servidores publicos,
enquanto os cédigos de conduta constitutivos fornecem principios e valores que devem inspirar a
conduta dos servidores publicos.

A combinacdo de cddigos imperativos e constitutivos é essencial para garantir uma administracdo publica
ética e eficiente.

QUESTAO DE PROVA

(CEBRASPE - 2022) O padrao ético dos servidores puiblicos no exercicio de sua fun¢ao publica advém de sua
i natureza, qual seja, do carater publico e de sua relagdo com o publico. :

: COMENTARIOS

Os servidores publicos sdo agentes do Estado e, como tal, devem agir de acordo com os principios da ética e
da moralidade. Eles devem zelar pelos interesses publicos e agir de forma imparcial e transparente. Os
servidores publicos também devem respeitar os direitos dos cidaddos e oferecer um servigo publico de
qualidade. ;
O padrdo ético dos servidores publicos é importante para a construcdo de uma sociedade justa e
democratica. Quando os servidores publicos sdo éticos, contribuem para a construcdo de uma sociedade
mais confidvel e eficiente. Os servidores publicos éticos também inspiram confianca e credibilidade nos
cidaddos, o que é essencial para o bom funcionamento do Estado. ;

i Ao agir de forma ética, os servidores publicos estdo cumprindo seu dever para com a sociedade. Eles est3o :
i ajudando a construir uma sociedade mais justa e democratica, em que todos tenham acesso aos mesmos
: direitos e oportunidades.

{ GABARITO: Certo
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(CEBRASPE - 2023 AGER MT) Durante a primeira metade do século XX, o mundo passou por uma
! radicaliza¢3o politica que culminou em duas grandes guerras mundiais. Naquela época, o Ministério das :
Relagoes Exteriores do Brasil expediu o seguinte ato: “Fica recusado visto no passaporte a toda pessoa (...)
de origem étnica semitica”. Aracy Moebius de Carvalho Guimaraes Rosa, servidora do consulado brasileiro
: em Hamburgo, ignorou a ordem e continuou preparando vistos, permitindo que judeus buscassem refugio :
no territorio brasileiro. Internet: <www.gov.br> (com adaptagoes). :

i Considerando a situagdo apresentada, assinale a opgdo correta.

i a) Aracy agiu em desacordo com a ética e a moral, pois descumpriu expressa ordem administrativa emanada
: pela autoridade competente.

: b) A conduta de Aracy, muito embora justificada em preceitos éticos, caracterizou violagdo a moral publica, :
: uma vez que foi de encontro a concepg¢do dominante naquele periodo histérico. :

: ¢) Para analisar-se se Aracy agiu com base em preceitos éticos, é necessario conhecimento sobre o cédigo de
i ética vigente no servigo publico da época.

: d) Etica e moral n3o servem de baliza para a analise da conduta de Aracy, pois suas a¢des deveriam se pautar :
: estritamente pela legalidade.

: e) Ao ignorar a ordem, Aracy agiu segundo sua consciéncia e baseada em valores morais cuja importancia :
! superava a proibicdo administrativa. :

{ COMENTARIOS

: Ao ignorar a ordem, Aracy agiu segundo sua consciéncia e baseada em valores morais cuja importancia :
: superava a proibicdo administrativa. E

Aracy Moebius de Carvalho Guimardes Rosa foi uma diplomata brasileira que salvou a vida de milhares de
judeus durante o Holocausto. Ela trabalhou no consulado brasileiro em Hamburgo, na Alemanha, e emitiu
vistos para judeus que fugiam do nazismo. Aracy sabia que estava desobedecendo as ordens do governo
: brasileiro, mas ela acreditava que era a coisa certa a fazer. Ela agiu de acordo com sua consciéncia e baseada
em valores morais, como a solidariedade, a compaixdo e a justica. :

A acdo de Aracy foi um ato de heroismo e de coragem. Ela enfrentou riscos pessoais para salvar a vida de
pessoas que estavam sendo perseguidas. Aracy € um exemplo de como a ética e a moral podem ser mais
: importantes do que a legalidade. Ela mostrou que é possivel fazer a diferengca no mundo, mesmo quando as
circunstancias sdo dificeis. :

i GABARITO: Letra E

(CEBRASPE - 2022 - TCE-PB) O agir ético de parte dos servidores publicos é suficiente para que o setor
i publico seja considerado ético, desde que seja eficiente. :
! COMENTARIOS

A afirmacgdo "O agir ético de parte dos servidores publicos é suficiente para que o setor publico seja
considerado ético, desde que seja eficiente" é falsa. Embora o agir ético de parte dos servidores publicos seja
: importante, ele ndo é suficiente para garantir a ética do setor publico como um todo. E preciso que todos os :
i servidores publicos sejam éticos, e que haja um sistema de controle eficaz para impedir que os servidores
publicos inescrupulosos ajam de forma antiética. :

{ GABARITO: Errada

(SELECON - 2020) A ética é vista como uma disciplina normativa, cuja func¢do é indicar o melhor
: comportamento para as pessoas sob o ponto de vista da moral. Assim, as organizag¢des, através da reflexdo :
i e da agao, devem combater o assédio moral, que se caracteriza pela seguinte conduta:

i a) colega de trabalho que resolve declarar seu amor assentido por outra de mesma fungdo
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i b) chefe que busca constranger seu subordinado, com o objetivo de favorecimento sexual, ameacando :
i demiti-lo caso este n3o concorde com suas intengdes ;

: c) servidor que, irritado porque seu time de futebol n3o obteve o desempenho esperado, usa palavras de §
i baixo caldo para ofender outro colega :

d) superior que, repetida e sistematicamente, desconsidera, com gestos ou palavras, comportamento ou
: atitude de seu subordinado, atentando contra sua integridade psiquica

{ COMENTARIOS

O assédio moral é uma forma de violéncia psicolédgica que ocorre no ambiente de trabalho. Ele se caracteriza
por uma série de comportamentos repetitivos e sistematicos que tém como objetivo humilhar, intimidar ou
i constranger a vitima. O assédio moral pode causar sérios danos psicolégicos a vitima, como depressao,
: ansiedade e estresse. :

! GABARITO: Letra D

(SELECON - 2020 - adaptada) O servidor publico deve seguir regras deontoldgicas previstas no codigo de
i ética com decoro, zelo, eficdcia e principios morais que devem nortear sua acdo, cujos atos, :
: comportamentos e atitudes serdo direcionados para:

: a) o combate a corrupgdo e manutencdo das vantagens dos funcionarios concursados
: b) a resolugdo de conflitos internos e o recebimento de vantagens pessoais
i ¢) a manutencdo de prerrogativas do servidor, sua honra e crencas

d) a preservagdo da honra e tradicdo dos servicos publicos
! COMENTARIOS

i Os servidores publicos devem pautar suas a¢des em conformidade com esses principios, visando a
: preservacdo da honra e tradi¢do dos servigos publicos.

: Além do cédigo de ética, os servidores publicos federais também devem observar a legislagdo vigente, as :
: politicas publicas e os regulamentos internos do érg3o ou entidade em que atuam. :

{ GABARITO: Letra D

(SELECON —2020 CRA-RR—-ADAPTADA) O Cédigo de Etica valoriza elemento ético na conduta do servidor.
: Desta forma, pautado na moralidade, o fim da administra¢ado publica sera sempre: :

a) a harmonia dos integrantes da administracao publica
b) a eficiéncia econ6mica do Estado

c) a conquista do bem comum

d) a isonomia de vencimentos

{ COMENTARIOS

O Cédigo de Etica do Servidor Publico estabelece que o servidor publico deve pautar suas acdes em
i conformidade com os principios da moralidade, da impessoalidade, da eficiéncia e da legalidade. Esses
: principios estdo diretamente relacionados a conquista do bem comum, que é o fim da administragdo publica. :

O bem comum é o conjunto de todas as condi¢des que permitem que as pessoas vivam de forma digna e
: feliz. Ele é alcangado quando a administracdo publica atua de forma a atender as necessidades da sociedade
: de forma justa e igualitaria.

| GABARITO: Letra C
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(ADM&TEC - 2020) Analise as afirmativas a seguir:

: I. A compreensdo sobre a ética deve possibilitar que os servidores sejam capazes de assumir posicdes :
: segundo seu préprio juizo de valor, considerando diferentes pontos de vista e aspectos de cada situa¢do.

: 1. E dever do servidor publico cumprir, de acordo com as normas do servico e as instrugdes superiores, as :
: tarefas de seu cargo ou fun¢do, tanto quanto possivel, com qualidade, seguranca e rapidez, mantendo seu :
: local de trabalho sempre em boa ordem. :

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas sdo falsas.
! COMENTARIOS

A afirmativa | estd correta porque a ética é o conjunto de normas que regem o comportamento humano, e
ela deve possibilitar que os servidores sejam capazes de assumir posi¢cdes segundo seu préprio juizo de valor,
considerando diferentes pontos de vista e aspectos de cada situacdo. Isso é importante porque permite que
os servidores tomem decisGes que sejam justas, imparciais e que atendam ao interesse publico.

A afirmativa Il também esta correta porque o servidor publico tem o dever de cumprir, de acordo com as
normas do servico e as instrugdes superiores, as tarefas de seu cargo ou fung¢do, tanto quanto possivel, com
qualidade, seguranca e rapidez, mantendo seu local de trabalho sempre em boa ordem. Isso é importante,
porque garante que os servi¢os publicos sejam prestados com eficiéncia e qualidade.

: GABARITO: Letra A

(INSTITUTO CONSULPLAN - 2023 - MPE-MG) Ao servidor publico ndao é permitido desprezar o elemento
i ético de sua conduta. A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais sdo
primados maiores que devem nortear sua conduta profissional. De acordo com os principios que regem a
administra¢do publica, suas decisdes devem ser tomadas considerando as seguintes dicotomias, EXCETO:

a) O justo e o injusto.

b) O honesto e desonesto.

c) O oportuno e o inoportuno.
d) O vinculado e o discricionario.
{ COMENTARIOS

: A dicotomia "vinculado e o discriciondrio" ndo é um principio que rege a administracdo publica porque ela :
: ndo é um valor moral ou ético. A oportunidade de um ato administrativo pode variar de acordo com a
i situagdo especifica e ndo pode ser considerada um principio absoluto.

! GABARITO: Letra D

i (CS-UFG - 2016) As organizacdes sdo socialmente responsaveis diante dos diversos grupos de interesse.
: Quando essa responsabilidade esta diretamente ligada a ndo violagado de principios aceitos sobre o que é
i certo ou errado na condugdo dos negécios, ela é considerada :

! a) econdmica.

! b) ética.

c) social.

d) legal.
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: COMENTARIOS

: A responsabilidade social é a obrigacdo que as organizacdes tém de agir de forma ética e responsavel, :
: considerando os impactos de suas acdes ha sociedade e no meio ambiente. Quando essa responsabilidade
i esta diretamente ligada a ndo violagdo de principios aceitos sobre o que é certo ou errado na condugdo dos
: negocios, ela é considerada ética.

: A responsabilidade social ética é importante porque ajuda a construir uma sociedade mais justa e :

: sustentavel. Quando as organiza¢des atuam de forma ética, estdo contribuindo para a melhoria da qualidade
i de vida de todos. :

! GABARITO: Letra B

(QUADRIX - 2019 - CRESS-SC) A ética no servigo publico permite ao servidor agir conforme sua consciéncia,
: levando em consideragdo seus principios morais, independentemente de possiveis cédigos de ética :
i existentes. :

{ COMENTARIOS

i Os codigos de ética do servigo publico sdo documentos que estabelecem esses principios e normas de forma :
i mais detalhada. Eles s3o0 importantes porque ajudam os servidores publicos a tomarem decisdes dificeis e a :
i agir de forma ética, mesmo quando isso é dificil.

i Portanto, a ética no servigo publico ndo permite ao servidor agir conforme sua consciéncia, levando em
: consideracdo seus principios morais, independentemente de possiveis codigos de ética existentes.

GABARITO: Errada
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IDENTIFICACAO DE FATORES E FENOMENOS QUE

CARACTERIZAM ACOES ANTIETICAS

Deixa eu te apresentar a Mariana.

Sete anos de carreira como fiscal sanitaria. Ficha limpa. Nenhuma adverténcia, nenhum processo, nenhuma
sindicancia. Preenche os formularios certinhos, segue o manual, cumpre os prazos.

Mas tem um padrdo nos registros dela que ninguém parou para olhar com atencao.

Das doze grandes empresas que ela vistoriou nos ultimos dezoito meses, todas passaram na primeira visita.
Das vinte e oito empresas pequenas, apenas trés tiveram o mesmo resultado. Uma padaria familiar perdeu
um contrato enquanto esperava revisdao. Dois fornecedores de refeicao escolar ficaram com os contratos
suspensos durante o processo.

Mariana nao falsificou nenhum laudo. Ndo recebeu favor algum. Ndo ligou para ninguém.
Entdo ela é ética?

Se vocé respondeu sim, vocé caiu na mesma armadilha que derruba 89% dos candidatos. E pior: é a mesma
armadilha que derruba servidores de carreira que acham que fazer tudo dentro da lei é suficiente.

Ndo é.

Aqui estd a verdade que ninguém te conta sobre conduta ética no servigo publico: ela ndo funciona como
uma linha binaria. Ndo é "dentro da lei" ou "fora da lei". Ela opera em trés camadas, e quem fica sé na
primeira camada pode passar a carreira inteira se achando correto enquanto produz injusticas metddicas.

A primeira camada é o piso legal. E a mais simples: o que a lei expressamente proibe. N3o aceite propina.

Nao pratique nepotismo. Nao revele o sigilo do processo. O servidor que opera s6 aqui ndo é ético. E
prudente. Age bem porque tem medo das consequéncias, ndo porque entende o propdsito da funcao.

Kant nomeou isso no século XVIII: legalidade sem moralidade. A forma esta certa. O espirito, ndo.

O problema do piso legal é que ele cobre os casos 6bvios. E os casos 6bvios raramente sdo os que aparecem
para vocé no dia a dia.

A segunda camada sdo os padrdes éticos esperados. Aqui os principios do artigo 37 da Constituicao param
de ser decoracdo e viram critério real de analise de conduta. A impessoalidade, por exemplo, ndo exige
apenas que vocé ndo favoreca alguém de forma declarada. Ela exige que o peso das suas decisoes seja o
mesmo para situagbes objetivamente iguais. Uma empresa grande e uma empresa pequena que cometem

I
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a mesma irregularidade recebem o mesmo tratamento. Nao porque existe uma lei dizendo isso para cada
caso especifico. Porque é o que o principio determina.

Voltando a Mariana: ela pode ser pessoalmente honesta e ainda assim estar operando com um padrao
sistematicamente desigual. Na perspectiva da ética publica, isso € um problema. E ignora-lo ndao o faz
desaparecer.

A terceira camada é o padrdo de exceléncia. A OCDE define isso como ir além dos requisitos minimos para
priorizar ativamente o interesse publico. O servidor que opera aqui ndo evita apenas o errado. Ele se
pergunta, periodicamente, se o resultado agregado das suas decisdes é defensavel publicamente, ndo para
o chefe, ndo para a banca, mas para os cidadaos que dependem do servico que ele presta.

Isso ndo é filosofia de almanaque. O Decreto 1.171/94 coloca isso como dever legal no inciso XIV, alinea c:
ser "probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater, escolhendo sempre, quando
estiver diante de duas opg¢des, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum."

Leu a palavra? Sempre. Ndo quando for conveniente. Ndo quando alguém estiver olhando.
A diferenca entre a segunda e a terceira camada n3o é de intenc3o. E de atenc3o.

O servidor que opera na terceira camada criou o habito de se perguntar se o que ele esta fazendo serve ao
interesse publico ou serve a ele mesmo. Isso parece simples. Na pratica, com prazo, com pressdo e com chefe
Nno pescoco, nao é.

Voltando a Mariana pela ultima vez: o que ela ndo percebeu é que a eficiéncia do artigo 37 ndo avalia so se
o formulario foi preenchido. Avalia se o servico produz os resultados que justificam sua existéncia. Uma
fiscalizacdo sanitaria existe para proteger a saude publica de forma ison6mica. Se o padrdo das suas decisdes
gera um 6nus desproporcional para um grupo especifico, mesmo sem ma intencao, o principio esta sendo
violado.

A ética administrativa ndo pergunta sé "vocé quis fazer o mal?" Ela pergunta "o resultado das suas acoes é
compativel com o bem comum?"

A intencdo importa. Mas ndo é suficiente para absolver o efeito.

Quando vocé entender essa diferenca, vai parar de estudar ética como uma lista de proibi¢des e vai comecar
a estudar como um sistema de anadlise. Nao é mais facil. Mas é a Unica forma que funciona na prova e, mais
importante, na carreira.

Condutas antiéticas tém nome!

.a-”’fﬂf
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Vocé se lembra do telefonema que abre essa aula? Sexta-feira, 15h30. O ex-aluno em panico: "Meu chefe
quer que eu passe um processo que esta claramente irregular."

Ele ligou pedindo uma resposta. Mas antes de qualquer resposta, existe uma pergunta que ele ndo estava
preparado para fazer.

Que tipo de conduta antiética o chefe estava cometendo?

Parece retdrica. Nao é. Aresposta define o enquadramento legal, a natureza da responsabilidade, o processo
cabivel e a profundidade do dano. Servidor que ndo sabe classificar o problema ndo sabe como reagir a ele.

A maioria das pessoas, quando ouve "conduta antiética no servico publico", pensa em corrup¢do. O
envelope, a propina, o esquema. Isso existe e é sério. Mas é uma das quatro familias de condutas que
corroem a administracdo publica de forma sistematica. Ndo conhecer as outras trés significa ndo reconhecer
o problema quando ele aparece na sua frente, e é exatamente ai que a maioria dos servidores falha.

A primeira familia é a de condutas de enriquecimento indevido. A légica que conecta todos os casos aqui é
uma soé: o servidor usa a funcao publica como moeda de troca pessoal.

Os casos mais conhecidos sdo corrupg¢do passiva, quando o servidor solicita ou recebe vantagem para
praticar ou deixar de praticar ato de oficio, e concussdo, quando a exigéncia vem com abuso de autoridade
explicito. Menos citados, igualmente graves: trafico de influéncia, quando o servidor vende a promessa de
usar a posicdo para influenciar uma decisdo, e o recebimento de vantagem indevida que, mesmo sem
coercdo, compromete a imparcialidade.

O fio condutor de toda essa familia ndo é apenas o lucro. E a instrumentalizacdo do cargo. O servidor deixou
de ser agente do bem comum e virou agente dos préprios interesses. Isso tem endereco legal: Lei 8.429/92,
artigo 9, e Cédigo Penal, artigos 316 a 333.

A segunda familia é a de condutas de favorecimento. Aqui o servidor ndo necessariamente ganha nada em
dinheiro. O que ele faz é substituir o critério publico pelo critério pessoal.

Nepotismo é o exemplo mais visivel. Direcionamento de licitacdo é a versdo sofisticada, quando as
especificacGes do edital sdo escritas de forma que sé uma empresa especifica possa atender. Tratamento
preferencial nas filas, nos processos, nas fiscalizacbes também entra aqui, mesmo quando ndo ha nenhum
beneficio financeiro direto para o servidor.

A chave para identificar essa familia € uma pergunta direta: a identidade de quem vai se beneficiar influiu na
decisdo antes da andlise dos méritos? Se sim, ha favorecimento. A Simula Vinculante 13 do STF disciplina o
nepotismo. A Lei 8.429/92, artigo 10, trata dos atos de improbidade que causam lesdo ao erario.

A terceira familia é a menos discutida. E provavelmente a mais disseminada.
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Sdo as condutas de omissdo e negligéncia. O servidor ndo faz nada ativamente errado. Ele simplesmente
deixa de fazer o que deveria fazer, quando deveria fazer.

Desidia, o descaso sistematico com as obrigacGes, é a forma mais cotidiana. Abandono de cargo é a versao
extrema. Mas a conduta mais insidiosa dessa familia é a prevaricacdo: retardar ou deixar de praticar ato de
oficio, ou pratica-lo contra disposicao expressa de lei, para satisfazer interesse pessoal. O servidor que atrasa
um processo propositalmente porque nao gosta do solicitante estd prevaricando, mesmo que nao receba
nada em troca.

Entra aqui também a omissdo em denunciar irregularidades. O Cédigo de Etica Federal é direto: é dever do
servidor impedir e denunciar atos ilegais ou imorais que presenciar. O servidor que vé e cala, por comodidade
ou por medo, falha num dever com endereco no artigo 132 da Lei 8.112/90 e no artigo 319 do Cddigo Penal.

A quarta familia é a de condutas de abuso e intimidacdo. O servidor usa o poder da funcdo para finalidade
privada. O poder ndo é moeda aqui. E arma.

Abuso de autoridade abrange desde conducgdo coercitiva ilegal até submissdo de alguém a situacao
vexatoria, com tipificacdo na Lei 13.869/2019. Assédio moral, comportamento repetitivo e sistematico que
humilha ou desgasta psicologicamente o subordinado, é infragdao administrativa grave, e ndao se confunda:
nao precisa de xingamento explicito para se configurar. Violagdo de sigilo funcional e uso de informagao
privilegiada para beneficio proprio completam o quadro.

O denominador comum dessa familia toda: o cargo existe para servir ao cidaddo. Quando o servidor o usa
para intimidar, silenciar ou obter vantagem pessoal, ele inverte a relacdo que justifica a existéncia do servico
publico.

Agora a pergunta sobre o telefonema tem resposta técnica.

O chefe que pediu ao ex-aluno para aprovar um processo irregular cometeu, no minimo, uma conduta de
omissdo: deixou de garantir a legalidade dos atos sob sua responsabilidade. Combinada com elementos da
familia de abuso: usou a hierarquia como instrumento de coerc¢do. "Se vocé ndo passar, vai se ferrar" ndo é
gest3o. E intimidag3o funcional.

E o ex-aluno, se cedesse? Ele se tornaria coautor de uma conduta da primeira ou da segunda familia,
dependendo de quem fosse beneficiado pelo processo irregular. A pressao hierarquica atenua a culpa em
certos contextos. Ndo a extingue. O artigo 22 do Decreto 1.171/94 ndo deixa margem: o servidor ndo pode
alegar desconhecimento da lei para justificar comportamento contrario as normas.

O que fazer na pratica? Registrar a pressdao, comunicar a ouvidoria ou a Controladoria e, se necessario,
acionar o Ministério Publico. Nenhum desses caminhos é facil. Todos sao menos destrutivos, a longo prazo,
do que ceder.

Isso ndo é conforto. E aritmética.
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Outro exemplo: Jodo levou doze anos para construir o que destruiu em seis meses.

Servidor do quadro do INSS, tecnicamente competente, ficha limpa. Em 2019, comecou a receber valores
em conta de uma empresa de advocacia que encaminhava pedidos de beneficio ao setor onde ele trabalhava.
O combinado era simples: prioridade de analise em troca de uma porcentagem.

Em 2021, um relatério da Controladoria identificou o padrdao nas aprovagdes. Sindicancia, processo
administrativo disciplinar, acdo de improbidade, inquérito policial.

Jodo foi demitido. Teve bens bloqueados judicialmente. Respondeu criminalmente. E 0 nome que construiu
ao longo de uma carreira ficou registrado nos sistemas de controle do governo federal, disponivel para
consulta de qualquer érgdo publico.

Seis meses de decisdes ruins. Doze anos que ndo compensaram.

A estabilidade que candidatos estudam anos para conquistar ndo é armadura. E uma garantia condicionada.
E as condicGes para quebra-la tém endereco legal preciso.

As consequéncias para o servidor que comete ato antiético operam em trés esferas simultaneas e
independentes entre si. Elas podem se acumular. Frequentemente se acumulam.

A esfera administrativa é a mais imediata. A Lei 8.112/90 estabelece no artigo 127 uma escala de san¢des
qgue vai da adverténcia a cassacdao de aposentadoria. As infracdes mais graves, corrupcdo, improbidade,
abandono de cargo, implicam demiss3o pelo artigo 132. Demiss3o n3o é sé perda do emprego. E perda do
cargo com registro permanente nos assentamentos funcionais. Em alguns casos, inabilitacdo para novo cargo
federal por cinco anos.

O processo disciplinar garante ampla defesa e contraditério. Isso ndo elimina a consequéncia de conduta
provada. Confundir os dois € um erro que cobra caro.

A esfera civil vem da Lei 8.429/92. Aqui as consequéncias saem da relagdo do servidor com o Estado e afetam
o patrimonio pessoal. Para atos de enriquecimento ilicito, o artigo 12 estabelece: perda dos bens ou valores
acrescidos ilicitamente, ressarcimento integral do dano ao erério, perda da funcdo publica, suspensdo dos
direitos politicos de oito a dez anos, multa civil de até trés vezes o valor do acréscimo patrimonial, e proibi¢do
de contratar com o poder publico pelo mesmo prazo.

Leia essa lista devagar. Ela responde a pergunta que todo servidor deveria fazer antes de ceder a qualquer
pressdo: o que, exatamente, estou colocando em risco?

A esfera penal opera com autonomia em relacdo as duas anteriores. O Codigo Penal tipifica os crimes contra
a administracdo publica nos artigos 312 a 359. Peculato, concussdo, corrupcao passiva, prevaricacao.
Condenacdo criminal pode resultar em reclusdo. E condenacdo judicial transitada em julgado, por ato doloso,
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é fundamento independente para demissdao do servidor, mesmo que o processo administrativo ainda nao
tenha terminado.

As trés esferas ndo se excluem. Um mesmo ato pode gerar processo administrativo, acao de improbidade e
acao penal ao mesmo tempo.

O dano ndo fica restrito ao servidor.

A corrupgao no Brasil consome entre 1% e 4% do PIB anualmente, segundo estimativas da Transparéncia
Internacional. O relatdrio da CGU de 2023 identificou mais de RS 8 bilhdes em irregularidades nos contratos
federais auditados naquele exercicio. Isso sdo recursos que ndao chegaram as politicas de saude, de educacao,
de infraestrutura.

O dano mais dificil de quantificar é o mais profundo: a erosdo da confianca institucional. Cada ato antiético
gue se torna publico alimenta a narrativa de que o Estado é corrupto por natureza, o que reduz a legitimidade
das suas decisOes e a efetividade das suas politicas. Um Estado desacreditado governa com friccdo constante.
Quem paga essa friccdo ndo é o servidor que agiu mal. E o cidad3o que esperou meses para receber um
beneficio ao qual tinha direito.

O Brasil esta na 1072 posi¢do no Indice de Percepcdo da Corrupcdo de 2024. Esse nimero n3o é estatistica
abstrata. E o custo real de decis&es individuais de servidores que fizeram um célculo errado.

Tem mais um detalhe sobre o caso do Jodo que vale registrar.

Em geral, ndo é o ato original que destréi o servidor. E a tentativa de oculta-lo. A conduta inicial pode ter
consequéncias graves. A obstrucdo das investigacGes, o falso testemunho, a adulteracdo de documentos,
esses atos transformam um processo administrativo em processo criminal com pena mais severa.

Os mecanismos de controle da administracdo publica brasileira, CGU, TCU, Ministério Publico e
Controladoria Interna, operam de forma integrada e cada vez mais orientada por cruzamento de dados. O
padrdo de aprovacdes do Jodo foi identificado por andlise de risco antes de qualquer denuncia formal.

A percepcdo de impunidade é uma ilusdo de curto prazo. E o viés mais comum entre os que eventualmente
sdo processados é exatamente esse: "isso nao acontece comigo."

Jodo também pensava assim.

Por que pessoas razoaveis fazem coisas antiéticas?
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Quando falamos que uma pessoa é integra, nos vem a mente valores como honestidade, retidao,
imparcialidade, boa conduta, ndo aceita subornos entre outros. Sdo, de fato, comportamentos e ac¢des
desejaveis também do agente publico e das instituicdes.

Nesse contexto, a integridade de uma instituicio depende de todos os seus integrantes (desde a alta
administracdo até terceiros), pois a reputacdo de cada um deles é maculada na do érgao.

Segundo a OCDE, o conceito de integridade publica é o seguinte:

Integridade publica refere-se ao alinhamento consistente e a adesdo de valores, principios e
normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados
no setor publico.

Infere-se, portanto, que os padrées de ética e conduta sdo medidas de controle da integridade e devem ser
apuradas e monitoradas de forma continua.

A importdncia do comprometimento da alta direcGo para o sucesso de um programa de
integridade é conhecida no setor privado pela expressdo “tone from the top” (ou “tone at
the top”) que pode ser traduzida por “o exemplo vem de cima”. O “numero um” da
organizacdo precisa, efetivamente, apoiar, engajar-se, desejar e promover o
desdobramento do programa em atividades prdticas na empresa, tomando para si a
responsabilidade de fomentar a sua mensagem. Tal fomento deve permear todos os niveis
hierdrquicos, convencendo-os acerca da importdncia das medidas de integridade e criando
mecanismos para encorajar e refor¢ar esse comprometimento em todos os niveis, até
alcangar todos os empregados (MANUAL PARA IMPLEMENTACAO DE PROGRAMAS DE
INTEGRIDADE, CGU 2017).

Ah! Posso afirmar que o servidor deve ser integro em suas ag¢des e, quando estiver diante de mais de uma
opcao, deve optar pela que seja mais vantajosa ao bem comum (maior nimero de pessoas).

E claro que sim! E dever do servidor de ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu
carater, escolhendo sempre, quando estiver diante de duas op¢des, a melhor e a mais vantajosa para o bem

comum.

Certeza que é um dever? Sim! Estd |1 no Decreto 1.171/94:

XIV - Sdo deveres fundamentais do servidor publico:

c) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater, escolhendo sempre, quando
estiver diante de duas op¢des, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum;
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A integridade publica é um conceito-chave no setor publico e é fundamental para garantir a confianca na
governanga e na administragao de uma sociedade. Ela envolve a aderéncia a valores e principios éticos
elevados, e implica um compromisso por parte dos servidores publicos de agir de maneira honesta, justa e
imparcial.

Abaixo, alguns aspectos importantes relacionados a integridade publica:

e Valores e Principios Eticos: A integridade publica é baseada em valores e principios éticos que s3o
amplamente reconhecidos e aceitos. Estes incluem honestidade, responsabilidade, transparéncia,
igualdade e respeito pelos direitos dos outros.

¢ Alinhamento Consistente: A integridade publica requer que os servidores publicos demonstrem um
alinhamento consistente com esses valores e principios em todas as suas acdes e decisoes, ndo
apenas em situacoes isoladas ou quando é conveniente.

e Normas Eticas Comuns: Para manter a integridade, o setor publico adota normas éticas que s3o
aplicadas a todos os servidores publicos, independentemente de posi¢cdo ou funcdo. Estas normas
ajudam a definir o comportamento esperado e a criar um entendimento comum do que significa agir
com integridade.

e Priorizacdo do Interesse Publico: A integridade publica exige que os servidores publicos priorizem o
interesse publico acima de interesses pessoais ou privados. Isso significa evitar conflitos de interesse
e recusar-se a se envolver em atividades que possam comprometer a confian¢a do publico ou a
eficacia do servigo publico.

e Responsabilidade e Prestacdo de Contas: A integridade publica também implica uma forte énfase na
responsabilidade e na prestacdo de contas. Os servidores publicos devem ser capazes de justificar
suas agoes e decisGes e estar preparados para serem responsabilizados se violarem as normas éticas.

e Cultura Organizacional: Promover a integridade publica requer uma cultura organizacional que apoie
e encoraje comportamentos éticos. Isso pode envolver treinamento em ética, politicas claras,
lideranga pelo exemplo, mecanismos de denuncia e corregao de condutas antiéticas.

e Confianca Publica: A integridade publica é essencial para manter e construir a confianca do publico
no governo. Quando os cidaddos veem que os servidores publicos agem com integridade, eles sdo
mais propensos a confiar que suas instituicdes agirdo de forma justa e eficaz.

A OCDE também faz algumas recomendacées:

Definir altos padrdes de conduta para funciondrios publicos, em particular através de:

a) ir além dos requisitos minimos, priorizando o interesse publico, a adesdo aos valores do servigo publico,
uma cultura aberta que facilite e recomende a aprendizagem organizacional e encoraje a boa Governanca;

b) incluir padrées de integridade no sistema legal e politicas organizacionais (como cédigos de conduta ou

cddigos de ética) para esclarecer as expectativas e servir de base para a investigacdo e sang¢des disciplinares,

administrativas, civis e/ou criminais, conforme apropriado;
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c) estabelecer procedimentos claros e proporcionais para ajudar a prevenir violagbes dos padrdes de
integridade publica e para gerir conflitos de interesse reais ou potenciais;

d) comunicar valores e padrdes do setor publico internamente em organizages do setor publico e
externamente para o setor privado, sociedade civil e individuos e pedir a esses parceiros que respeitem esses

valores e padrdes em suas interagdes com funcionarios publicos.

Se sabemos de tudo isso, por que alguém razoavel, com anos de carreira construida, comete um ato
antiético?

Nao estou falando dos casos ébvios, o servidor que entra no cargo ja com a intencdo de se locupletar. Esse
existe, mas é minoria estatistica. O que os processos disciplinares mostram, de forma consistente, é outra
coisa: a maior parte dos desvios éticos graves é cometida por pessoas que, no inicio do processo, ndo se
identificavam como corruptas.

Se vocé ndo entender isso, vai continuar achando que ética é questdo de carater individual. Vai continuar
achando que basta "ser boa pessoa". E vai continuar sem enxergar o problema quando ele aparecer na sua
frente.

Albert Bandura, psicélogo social que estudou comportamento moral em instituicdes, nomeou o
mecanismo: moral disengagement, desligamento moral progressivo. E o processo pelo qual uma pessoa
redefine suas acGes de forma que elas parecam aceitdveis, mesmo quando objetivamente ndo sdo.

Nao tem um momento dramatico onde o servidor decide virar corrupto. O processo é lento, gradual, e
anestesiado por narrativas internas que funcionam como justificativas.

7

"Nao foi tanto assim." "A situacdo era diferente." "Todo mundo faz isso." "O sistema é assim
mesmo." "Nao prejudiquei ninguém diretamente."

Cada uma dessas frases tem nome técnico. E cada uma representa um mecanismo distinto de desligamento
moral.

A justificacdo moral converte o ato antiético em ato nobre. "Eu fiz isso para o processo poder andar." "Essa
regra é absurda mesmo." O servidor que age assim raramente se percebe como agente de desvio. Ele se vé
como pragmatico.

O deslocamento de responsabilidade transfere a autoria moral para outro. "Meu chefe mandou." "Eu
estava cumprindo ordens.” A pressao hierdrquica é real, o telefonema do primeiro capitulo confirma isso.
Mas ela ndo elimina a responsabilidade individual. Atenua em certos contextos juridicos. Ndo extingue.

A difusdo de responsabilidade opera em ambiente coletivo. Quando muitos participam de uma decisdo, cada
um se sente menos responsavel pelo total. "A equipe toda aprovou.” "Nao fui sé eu." Quanto mais diluida
a autoria, mais facil o desengajamento. Esse mecanismo explica por que desvios institucionalizados sdo tao
dificeis de interromper: quando a pratica antiética virou rotina do setor, ela parou de parecer antiética.
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Reconhecer esses mecanismos ndo serve para absolver quem os usa. Serve para que vocé os identifique
guando comecgarem a operar na sua propria cabeca.

Os fatores individuais sdo apenas parte da histéria. O ambiente institucional é o outro lado.

Os fatores mais documentados incluem pressdo hierarquica direta, auséncia de canais de denlncia que
funcionem de verdade, e cultura de impunidade construida pela ndo punicdo de casos anteriores. A
opacidade nos processos decisoérios torna dificil identificar irregularidades antes que se consolidem.

Tem mais um fator que precisa ser nomeado: o isolamento do servidor que decide agir corretamente. Em
ambientes onde a pratica antiética foi normalizada, o servidor que se recusa a participar paga um custo real:
exclusdo de equipe, pretericdo em promocoes, pressdo velada. A OCDE reconhece isso. A protecdo ao
denunciante n3o é detalhe burocratico. E componente estrutural de qualquer programa de integridade que
funcione. No Brasil, a Lei 13.608/2018 e o Decreto 11.529/2023 caminham nessa dire¢do.

Além dos fatores individuais e institucionais, existem fen0menos que operam em nivel sistémico.

A captura regulatdria é o fendmeno pelo qual o regulado passa a dominar o regulador. O fiscal que, ao longo
do tempo, estreita demais as relagdes com os grupos que deve fiscalizar, por conferéncias, consultorias
informais, promessas de emprego futuro, vai gradualmente internalizando os interesses desses grupos como
seus proprios. Sem perceber, ele deixou de ser fiscal e virou defensor. O problema é que esse processo
ra_ramente ¢é percebido por quem esta dentro dele.

As zonas cinzentas éticas sao os casos mais presentes no cotidiano, e os mais perigosos exatamente por isso.
O jantar com o fornecedor que é "s6 uma conversa". O favor administrativo que é "apenas agilizar o que ja
ia sair mesmo". O presente de pequeno valor que "todo mundo recebe". Nesses casos, os critérios binarios
ndo funcionam. O servidor precisa de um protocolo de analise.

Aqui entram as sete varidveis que apresentei na abertura desta aula. Sé que agora com forma operacional,
ndo como lista para decorar, mas como protocolo de quatro passos aplicavel em 30 segundos a qualquer
dilema ético real.

Primeiro passo: identifique o tipo de situacdo. A qual das quatro familias de conduta antiética essa situacao
se aproxima? Nomear a familia reduz a ambiguidade antes mesmo de iniciar a andlise.

Segundo passo: mapeie as variaveis relevantes. O beneficio é individual ou coletivo? O valor representa um
incentivo real para uma decisao parcial? Existe relagdao contratual ativa com quem estd oferecendo o
beneficio? Ha histdrico de situacdes semelhantes? A decisdo pode ser influenciada? Existe politica interna
sobre isso? E a pergunta mais direta de todas: vocé conseguiria defender essa conduta publicamente, com
nome e cargo identificados?

Terceiro passo: aplique o principio correspondente. Qual dos componentes do LIMPE esta sendo afetado? A
impessoalidade, a moralidade, a publicidade? A resposta direciona para a legislacdo e a doutrina pertinentes.
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Quarto passo: verifique a finalidade. A decisdo que vocé estd prestes a tomar serve ao interesse publico ou
ao seu interesse pessoal? Se a resposta for ambigua, a decisdo deve esperar, ou deve ser documentada antes
de ser tomada.

A utilidade desse protocolo n3o é transformar cada decisdo num formulario burocratico. E construir um
habito de atencdo que, com o tempo, vira reflexo.

Lembra da Aracy Guimardes Rosa, citada nesta aula? A servidora que emitiu vistos para judeus fugindo do
nazismo, contrariando ordem expressa do governo brasileiro. Ela ndo consultou nenhum protocolo para
saber que era a decisdo certa. Mas chegou a essa certeza porque tinha valores claros, um quadro de
referéncia moral sélido e coragem de aplica-los quando o custo pessoal era real.

A maioria dos servidores ndo vai enfrentar um dilema dessa magnitude. Vai enfrentar o chefe que pede para
aprovar um processo irregular. O fornecedor que oferece um almogo caro antes da abertura da licitagdao. O
colega que sugere "dar uma facilitada" para o processo de um conhecido.

Nesses casos, o protocolo ndo tira o peso da decisdo. Ele oferece um eixo. E um eixo, quando a pressdo é
real, vale mais do que qualquer definicdo que vocé decorou.

Etica no servico publico ndo é o que vocé declara que acredita. E o que vocé faz quando ninguém estd
olhando e o caminho correto custa alguma coisa.

: (CEBRASPE/2014/MTE) O servidor publico tem o dever de demonstrar integridade de caréater,
escolhendo a melhor e mais vantajosa op¢ao para o bem comum quando estiver diante de uma
! diversidade de alternativas. :

i COMENTARIOS: A integridade de carater estd ligada a escolha da op¢do mais vantajosa ao maior :

nimero de pessoas? Sim, certamente.

| GABARITO: Certo

(CEBRASPE/2009/ANATEL/adaptada) De acordo com o postulado ético da integridade, espera-se
: que os servidores sejam integros em suas acdes e retos em suas manifestacdes politicas e que :
i redimensionem suas crencgas e valores de acordo com a missao corporativa da institui¢cao.

COMENTARIOS: Estd errada. Observe que a quest3o fala em "manifestacdes politicas". Quem ja entrou

em esse tipo de discussdo sabe que os postulados éticos ndo sdo prioridade. Ademais, nenhum cédigo
de ética ou de integridade aceitaria defesa de manifestacdes de cunho politico.
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: GABARITO: Errada

(QUADRIX/2018/CRO-PB) Carlos, por foca de contrato, presta servicos a 6rgdo de poder estatal.

Com base nessa situagao hipotética e no Cédigo de ética profissional do servidor publico civil do Poder
Executivo Federal (Decreto n.2 1.171/1994), julgue o item a seguir.

E dever de Carlos ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade de seu carater e
escolhendo sempre, quando estiver diante de duas opgdes, a melhor e a mais vantajosa para o bem
i comum.

COMENTARIOS: Terceiros devem mostrar integridade? Sim! Portanto, é dever de Carlos ser probo,
reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade de seu carater e escolhendo sempre, quando
estiver diante de duas opc¢Oes, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum. :

! GABARITO: Certo
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ETICA E CIDADANIA

O que é cidadania — e por que a resposta ébvia nao é suficiente

Vou te fazer uma pergunta que parece ébvia e nao é.
O que é um cidaddo?

Se vocé respondeu 'alguém que tem direitos e deveres', vocé deu a resposta que 90% dos candidatos da.
Esta certa. E é completamente insuficiente para resolver as questdes que caem em prova.

Porque cidadania, nas ultimas décadas de doutrina e jurisprudéncia, virou um conceito técnico com camadas.
E banca que ndo pergunta as camadas ndo esta fazendo concurso sério.

TOME NOTA!
()

Dalmo Dallari (2008):

"A cidadania expressa um conjunto de direitos que dad a pessoa a possibilidade de participar
ativamente da vida e do governo de seu povo. Quem ndo tem cidadania estd marginalizado
ou excluido da vida social e da tomada de decisbes, ficando numa posi¢do de inferioridade
dentro do grupo social."

Repara no que Dallari estd dizendo. Cidadania n3o é passaporte. Ndo é titulo de eleitor. E capacidade real de
participacdo. Quando essa capacidade é negada, a exclusdo ndo é apenas social — é uma violacdo ética com
nome e endereco.

O diciondrio Aurélio define cidadao como o individuo no gozo dos direitos civis e politicos de um Estado, ou
no desempenho de seus deveres para com este. Definicao valida para questao que pede conceito basico.
Insuficiente para questdo que pede aplicacdo.

Para a ética, ndo basta que existam principios fundamentais e direitos definidos nas Constitui¢cdes. O desafio
ético para uma nacdo é universalizar os direitos reais, permitindo a todos cidadania plena, cotidiana e ativa.
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As trés dimensdes da cidadania — o que a banca ama cobrar

O socidlogo britanico T.H. Marshall, em 1950, produziu a classificagdo que praticamente toda questao séria
sobre cidadania usa como referéncia, as vezes sem citar o nome dele.

Marshall separou a cidadania em trés dimensdes que se desenvolveram historicamente em sequéncia, mas
que hoje coexistem e se reforcam.

TOME NOTA!

As 3 dimensoes de T.H. Marshall:

12 Dimensdo — CIVIL: direitos necessarios a liberdade individual. Liberdade de ir e vir, de
pensamento, de fé, de contrato, de propriedade e o direito a justica. E a mais antiga
historicamente.

22 Dimensdo — POLITICA: direito de participar no exercicio do poder politico, seja como
eleitor ou como representante. No Brasil: CF/88, art. 14 (sufragio universal, voto direto e
secreto, plebiscito, referendo, iniciativa popular).

32 Dimensdo — SOCIAL: direito a um minimo de bem-estar econémico e seguranca, incluindo
saude, educacgdo, previdéncia e moradia digna. No Brasil: CF/88, art. 62 (direitos sociais
fundamentais).

Por que isso importa para o servidor publico? Porque as trés dimensdes de Marshall sdo exatamente o campo
de atuacdo do Estado. Cada politica publica corresponde a uma delas. Cada servidor que trabalha bem
fortalece uma delas. Cada servidor corrupto ou negligente corrdi uma delas.

I
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Cidadania passiva e cidadania ativa

Essa distincdo cai em prova e o candidato desavisado confunde.

Cidadania passiva é aquela outorgada pelo Estado como concessdo. O cidaddo recebe direitos, mas nao
participa da formulagdo deles. E uma relag3o vertical: o Estado da, o cidad3o recebe.

Cidadania ativa é aquela em que o cidad3do é sujeito da prépria histdria, reivindica direitos, participa da
construcdo das normas, fiscaliza quem governa. E uma relagdo horizontal: o cidad3o n3o espera que o Estado
aja. Ele age sobre o Estado.

A CF/88 é explicitamente comprometida com a cidadania ativa. O artigo 12, paragrafo Unico, é direto: todo
o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente. O 'diretamente’
ndo é decorativo — é a base constitucional das audiéncias publicas, consultas populares e conselhos de
controle social.

Para o servidor publico, isso tem uma consequéncia imediata: o cidaddo ndo é apenas o destinatario do
servico. E, ao mesmo tempo, o titular do poder que o servidor exerce. Tratar o cidaddo como estorvo ou
subalterno é uma inversao da relagao constitucional.

Cidadania como construcao histérica

A escravidao era legal no Brasil até 1888. As mulheres conquistaram o direito de votar em 1932. Os
analfabetos sé puderam votar com a CF/88. Chamamos isso de ampliacdo da cidadania (MARTINS, 2008).

Por que isso aparece em prova de ética? Porque demonstra que cidadania ndo é um estado fixo. E um
processo. E processos podem avangar ou regredir.

O que impede a regressdo, na teoria e na pratica, é a atuacdo de instituicOes éticas e de servidores que
entendem seu papel histérico. Cada servidor que aplica a lei de forma ison6mica expande concretamente a
cidadania. Cada servidor que discrimina, favorece ou negligencia a contrai.

TOME NOTA!

o/

a Prefeitura de Itajai-SC (Agente em Atividades Administrativas) Etica e Conduta no Servigo Puablico - (P¢ 50 al)
www.estrategiaconcursos.com.br 115




Stefan Fantini, Tiago Zanolla
Aula 00 - Prof. Tiago Zanolla

Santana (2008):

"A cidadania esteve e estd em permanente construgdo; é um referencial de conquista da
humanidade através daqueles que sempre lutam por mais direitos, maior liberdade, melhores
garantias individuais e coletivas e ndo se conformam frente as dominacgdes arrogantes."

A atitude de ceder um assento a um idoso no transporte coletivo é um exemplo de comportamento
relacionado a cidadania. Demonstra um conceito ético universal, ndo expresso em qualquer cédigo. E a
transformacao de valores e principios em atitudes que atendam aos interesses coletivos.

Hoje o significado da cidadania assume contornos mais amplos, que extrapolam o sentido de atender apenas
as necessidades politicas e sociais, assumindo como objetivo a busca por condi¢cdes que garantam uma vida
digna as pessoas.

O conceito de cidadania esta fortemente ligado ao de democracia. Na antiguidade classica, ser cidaddo era
ter participacdo politica. A palavra cidad3do definia, na Grécia antiga, o individuo nascido na Pélis com direitos
politicos. Com o tempo, o conceito foi se ampliando. Hoje estd associado aos direitos e deveres, a
preocupacdo com o desenvolvimento harmonioso da sociedade e a preservacdo dos direitos alheios.

Ser cidaddo ndo é simplesmente cobrar seus direitos, mas lutar para defender os interesses dos semelhantes.
O pleno exercicio da cidadania e da democracia esta associado a ideia de igualdade entre os individuos.

Fundamentalmente, a cidadania abrange duas dimensbes. A primeira, ligada aos movimentos sociais,
encampa a luta por direitos — o conhecimento dos direitos inerentes a pessoa amplia o exercicio da
cidadania. A segunda, derivada do republicanismo classico, enfatiza a preocupac¢do com a coisa publica (res
publica).

O gestor publico ocupa cargo de natureza transitdria. Os bens que administra ndo sdo dele: sdo coisa publica.
O descaso com a 'coisa publica’, a confusdo patrimonial, os casos de corrupg¢do vém sendo cada vez mais
refutados pela sociedade. Vale lembrar: DEMOCRACIA é o sistema politico onde o povo é soberano.

O que a legislacao nacional diz

A CF/88 coloca a cidadania como fundamento da Republica no artigo 12, inciso Il, ao lado da soberania, da
dignidade da pessoa humana, dos valores sociais do trabalho e do pluralismo politico. Ndo é acidente. E
hierarquia de valores constitucionais.
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O artigo 37, que estabelece os principios LIMPE da administracdo publica, é a materializacdo institucional
desse compromisso. Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia ndo sdo principios
abstratos — sdo garantias concretas de que o Estado tratarad cada cidaddo com respeito a sua condicdo de
sujeito de direitos.

ESCLARECENDO!

&)

rincipais normas nacionais sobre cidadania e ética publica:

e CF/88, art. 19, I| — Cidadania como fundamento da Republica

» CF/88, art. 52 — Direitos e garantias fundamentais (direitos civis)

* CF/88, art. 62 — Direitos sociais

» CF/88, art. 14 — Soberania popular e instrumentos de cidadania ativa
e CF/88, art. 37 — Principios da Administracdo Publica (LIMPE)

e Lei12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAl): transparéncia como regra, sigilo como
excegao

e Lei 8.069/1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente
e Lei 10.741/2003 — Estatuto do Idoso
e Lei 13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

e Decreto 1.171/1994 — Cédigo de Etica do Servidor Publico Civil Federal

A Lei de Acesso a Informacdo merece atencao especial porque inverte a légica histérica da administracao
publica brasileira: antes, o padrdo era o sigilo. Com a LA, o padrdo é a transparéncia. O sigilo é exce¢do que
precisa de justificativa legal. Isso é cidadania ativa materializada em lei.

I
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Direitos Humanos — o fundamento filoséfico da cidadania
moderna

Se a cidadania é o exercicio concreto de direitos numa determinada ordem juridica, os direitos humanos sao
o fundamento filoséfico e normativo que justifica por que esses direitos existem em primeiro lugar.

Direitos humanos sdo direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente de raca, sexo,
nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra condicdo. Eles sdo anteriores ao Estado — o Estado
nao os cria, apenas os reconhece e garante.

As geragodes dos direitos humanos

A doutrina organiza os direitos humanos em geracdes, que correspondem a fases histdricas distintas de
reconhecimento. Atencdo: geracdes nado significa hierarquia. Todos os direitos coexistem e se reforcam.

FIQUE ATENTO!

()

12 GERACAO — Direitos civis e politicos (séc. XVIII)

Liberdades individuais contra a interferéncia do Estado. Sdo direitos negativos: o Estado deve
se abster. Ex.: liberdade de expressao, de religido, direito a vida, a propriedade, ao voto.

22 GERACAO — Direitos econdmicos, sociais e culturais (séc. XIX—XX)

Direitos positivos: exigem acao do Estado. Saude, educagao, trabalho, previdéncia, moradia
digna. Correspondem a dimensao social de Marshall.

I
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32 GERAGAO — Direitos de solidariedade/fraternidade (séc. XX)

Titularidade coletiva e difusa. Meio ambiente equilibrado, paz, desenvolvimento,
autodeterminacdo dos povos, patrimonio comum da humanidade.

42 e 52 GERACAO (doutrina contemporanea)

Alguns autores acrescentam: democracia, informagao e pluralismo (42) e paz, realidade
virtual e ciberespaco (52). Ainda sem consenso doutrindrio.

Caracteristicas dos direitos humanos

Conhecer as caracteristicas é essencial: elas fundamentam as respostas em questdes que apresentam
situagdes de conflito ou de limitagdo de direitos.

ESCLARECENDO!

&)

Universalidade:

Pertencem a todo ser humano pelo simples fato de ser humano, sem disting¢ao.

Indivisibilidade:

Ndo hd hierarquia entre direitos humanos. Direitos civis e politicos ndo podem ser
dissociados dos econémicos, sociais e culturais.
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Interdependéncia:

A realizacdo de um direito frequentemente depende da realizacdo dos demais. Sem
educacdo, o direito ao voto perde efetividade.

Inalienabilidade:

Ndo podem ser transferidos ou cedidos. Ninguém pode renunciar a prépria dignidade.

Imprescritibilidade:

Ndo se extinguem pelo decurso do tempo.

Irrenunciabilidade:

O titular nao pode renunciar a eles, mesmo que queira.

Sistema internacional de protecao

O sistema internacional de protecdo dos direitos humanos foi construido apds a Segunda Guerra Mundial,
como resposta aos horrores do nazismo — exatamente o contexto em que Aracy Guimardes Rosa salvou
judeus emitindo vistos contra uma ordem expressa do governo brasileiro.

TOME NOTA!
)
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Sistema Global (ONU):

e Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) — 1948: documento fundacional. Nao
é tratado, mas tem forca moral e interpretativa reconhecida universalmente. Art. 21: direito
de participar do governo do prdprio pais.

¢ Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (PIDCP) — 1966: ratificado pelo Brasil em
1992. Disciplina direitos de participacdo politica no art. 25.

¢ Pacto Internacional de Direitos Econbmicos, Sociais e Culturais (PIDESC) — 1966: ratificado
pelo Brasil em 1992. Cobre a dimensao social da cidadania.

e Convencdo das Nacoes Unidas contra a Corrupgcdo (UNCAC) — 2003: ratificada pelo Brasil
em 2006 (Decreto 5.687/2006). Exige que cada Estado promova a integridade, honestidade
e responsabilidade dos funcionarios publicos.

Sistema Regional (OEA):

¢ Convencdo Americana sobre Direitos Humanos — Pacto de San José da Costa Rica (1969):
ratificado pelo Brasil em 1992 (Decreto 678/92). Status supralegal no ordenamento brasileiro
(STF, RE 466.343). Art. 23: garante a todos o direito de participar da direcdo dos assuntos
publicos e de ter acesso as fungbes publicas em condi¢des gerais de igualdade.

O status supralegal do Pacto de San José tem consequéncia direta para concursos: seus dispositivos sobre
participagdo politica, acesso a fungdes publicas e protegao dos direitos civis vinculam a conduta dos agentes
publicos como normas de cumprimento obrigatdrio — acima das leis ordindrias, abaixo apenas da
Constituicao.

Sistema brasileiro de protecao

No Brasil, a CF/88 é o marco central de protecdo dos direitos humanos no plano interno. O artigo 52 retine
os direitos e garantias fundamentais individuais e coletivos. O artigo 49, inciso Il, eleva a prevaléncia dos
direitos humanos a condicao de principio nas relagdes internacionais do pais.

Os tratados internacionais de direitos humanos aprovados pelo Congresso com o rito especial do artigo 59,
§ 32 (3/5 dos membros, em dois turnos) tém equivaléncia de emenda constitucional. Os demais tém status
supralegal, conforme o STF.
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A conexao entre direitos humanos e funcao publica

O servidor publico é o ponto de contato entre o Estado e os direitos humanos. E através da sua acdo que
direitos abstratos se tornam — ou deixam de se tornar — realidade concreta para os cidadaos.

Quando um agente de saude atende com discriminacdo, nega na pratica o direito a saude do artigo 62 da
CF/88 e do PIDESC. Quando um fiscal trata desigualmente empresas grandes e pequenas, viola o artigo 23
do Pacto de San José. Quando um servidor recusa informacdo publica sem justificativa, viola a LAl e o artigo
19 do PIDCP.

Direitos humanos ndo sdo um tema para estudar separado de ética no servico publico. SGo o fundamento
pelo qual a ética no servico publico existe.

7. Kant, Weber e o servidor publico

Kant e as caracteristicas do cidadao

Kant enumerava trés caracteristicas comuns do que se entende por ser um cidaddo: a autonomia, a

capacidade de conduzir-se segundo o proéprio arbitrio; a igualdade perante a lei; e a independéncia, a
n

capacidade de sustentar-se por conta proépria.

O que isso tem a ver com ética no servigo publico? Mais do que parece.

O servidor que age por medo de punicdo ndo estd exercendo autonomia. Esta exercendo prudéncia, que é
uma virtude menor do que a ética exige. O servidor que aplica a lei de forma diferente para grupos diferentes
viola a igualdade que Kant coloca como condicdo de cidadania. O servidor que depende de favores, de
relacGes pessoais ou de pressao hierdrquica para tomar decisGes ndo tem a independéncia que o cargo exige.

As trés caracteristicas kantianas do cidadao sdao, ao mesmo tempo, as trés caracteristicas do servidor ético.

Weber: ética de convicgao vs. ética de responsabilidade

Max Weber se ocupou da fundamentacao ética das a¢des politicas, que demandam senso moral diferenciado
das ac¢Oes individuais. Para ele, dois tipos de fundamentacdo ética distinguem as boas e as mas razdes dos
atores politicos.
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ETICA DE CONVICCAO (ética de deveres):

Age segundo principios preestabelecidos, independentemente das consequéncias. O valor
estd no principio, ndo no resultado. Ex.: o médico que ndo mente para o paciente porque
mentir é errado, mesmo que a verdade cause sofrimento.

ETICA DE RESPONSABILIDADE (ética de fins — mais adequada a politica e ao servigo
publico):

Age tendo em vista as consequéncias previsiveis das acoes. O valor esta no resultado para o
coletivo. Ex.: o médico que omite um diagndstico terminal para que o paciente tenha uma
ultima semana de qualidade (mentira caridosa).

Weber ndo diz que uma é melhor que a outra. Diz que a politica — e por extensdo a administragdo publica
— exige a ética de responsabilidade. Porque decisGes administrativas tém efeitos sobre terceiros que ndo
participaram da escolha. Ignorar esses efeitos em nome de uma conviccdo pessoal pode ser,
paradoxalmente, antiético.

A guestdo que a banca adora fazer com Weber é exatamente essa: qual tipo de ética é mais adequado para
o gestor publico? A resposta esperada € a ética de responsabilidade, porque o servidor ndo age para
satisfazer a propria consciéncia. Age para produzir resultados que beneficiem o coletivo.

O Criton e a licdo de Sécrates

Os Cddigos Tradicionais de Conduta e o Direito sdao dois planos do universo dos valores e das normas, mas
ha ainda um terceiro, analisado pela Filosofia: a Etica ou Moral. A Etica abrange sistemas de valores e normas
de conduta racional ou argumentativamente defensaveis.

O exemplo mais citado de comportamento de acordo com normas éticas vem do dialogo platonico Criton,
que descreve a situacdo do fildsofo Sécrates, condenado a morrer bebendo cicuta sob a falsa acusacao de
corromper a juventude.
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Atenas, 399 a.C.
Sécrates aguardava execugdo. O costume da época era que os amigos de um condenado

importante subornassem os guardas e fugissem com o prisioneiro. Criton preparava-se para
fazer isso. Sécrates recusou.

Sécrates ignorou a opinido publica — que achava que ele deveria fugir — porque ela é
incapaz de produzir grande bem ou grande mal. Desqualificou o consenso como critério
ético: a maioria também esta sujeita a erro.

Seu argumento légico:
Premissa 1: Devemos cumprir promessas.
Premissa 2: Ao morar em Atenas, implicitamente prometi cumprir suas leis.

Conclusao: Logo, devo cumpri-las e ficar.

Trés pontos que a prova explora nesse texto:

Primeiro: a ética como sistema racional. A ética ndo é o que a maioria pensa. E o que pode ser
argumentativamente defendido com base em principios universais. O fato de todo mundo fugir ndo tornava
a fuga certa.

Segundo: a distincdo entre legalidade, moralidade e opinido publica. A ordem de execucdo era legal. A fuga
seria ilegal. A opinido publica achava que Sdcrates devia fugir. Ele escolheu a legalidade porque havia feito
uma promessa implicita ao viver sob aquelas leis.

Terceiro: a promessa implicita como fundamento do vinculo ético com o Estado. Quando vocé presta
concurso, toma posse, assume as atribuicdes do cargo — vocé esta fazendo o que Sdcrates fez ao escolher

a Prefeitura de Itajai-SC (Agente em Atividades Administrativas) Etica e Conduta no Servigo Puablico - (P¢ 59 al)
www.estrategiaconcursos.com.br 115




Stefan Fantini, Tiago Zanolla
Aula 00 - Prof. Tiago Zanolla

viver em Atenas. Aceitou as regras do jogo. E aceitar as regras implica cumpri-las, especialmente quando
descumpri-las seria mais facil.

O servidor que descumpre a lei porque 'todo mundo faz assim' estd usando o consenso da maioria como
substituto do raciocinio ético. Sécrates morreu defendendo exatamente o contrario.

A formacao do cidadao ético

Os cidaddaos em maioria desconhecem o histdrico e o contexto atual de seus proprios direitos fundamentais;
ndo reconhecem o valor da conquista de uma Constituicdo democratica, o significado de res publica. Mas é
possivel formar o cidaddo para que tenha condigOes de reivindicar ética nas atuagdes politicas?

De acordo com Puig (1998), a educacao ética deve converter-se em ambito de reflexdo individual e coletiva
que permita elaborar racionalmente principios gerais de valor, ajudando a defrontar-se criticamente com
realidades como a violéncia, a tortura ou a guerra. A educacdo ética e moral deve ajudar na analise critica da
realidade cotidiana e das normas sociomorais vigentes, contribuindo para idealizar formas mais justas de
convivéncia.

Cortina (2003) entende que a educacdo do cidaddo deve levar em conta a dimensdo comunitaria das pessoas,
seu projeto pessoal e sua capacidade de universalizacdo. Assim, elas poderdo ajudar na construcdo do
melhor mundo possivel, demonstrando saber que sdo responsaveis pela realidade social.

Ainda segundo os filésofos, o que da contelddo a organizagdo social é a ética. Assim como a estética estd
relacionada com a construcao do belo, a ética esta relacionada a busca da perfeicdo na convivéncia social. O
mundo ético é o mundo bom. Giannetti diz que sem ética a propria sobrevivéncia fica comprometida.

QUESTOES COMENTADAS

As questdes abaixo foram selecionadas dos bancos de provas 2025-2026 e séo respondiveis com o contetudo
desta aula.

1. (SELECON e 2025 ¢ SENAPPEN)

O cidadao que destina o lixo doméstico para os locais adequados de coleta e de reciclagem e respeita o
convivio social nos limites da lei exercita praticas individuais que favorecem o bem-estar da coletividade.
Essa forma autonoma e ativa deste cidaddo junto a sociedade, em observancia aos direitos e deveres

estabelecidos em uma sociedade democratica, reflete o exercicio da(o):
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A) trabalho

B) cidadania

C) liberalidade
D) religiosidade

GABARITO: LETRA B — CIDADANIA

» Cidadania ativa é exatamente isso: o cidaddo que age de forma auténoma em favor do bem coletivo,
exercendo direitos e cumprindo deveres. O exemplo do lixo reciclavel é a mesma légica do assento cedido
ao idoso no 6nibus — comportamento ético universal ndo expresso em codigo especifico, mas que
materializa a cidadania.

2. (CETREDE ¢ 2025 e Pref. de Sao Benedito - CE)

Como é chamado o conjunto de direitos e deveres do individuo em um dado territério?

A) Moral

B) Etica

C) Direito

D) Cidadania

E) Assistencialismo

GABARITO: LETRA D — CIDADANIA

» Conceito direto de Dallari e do Aurélio: cidadania é o conjunto de direitos e deveres do individuo em
relacdo ao Estado e a sociedade. Atencgdo: ética é o estudo do comportamento moral; moral é o conjunto de
normas de conduta; direito é o sistema normativo coercitivo.

3. (IBEST ¢ 2025 e CREFONO - 52 Regido)
A atuacgao ética dos agentes publicos contribui para o fortalecimento democratico, pois o cidaddo tem o
direito de exigir condutas responsaveis de quem exerce fungdes estatais. Acerca de como a ética e a

democracia se relacionam no exercicio da cidadania, é correto afirmar que:
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A) a democracia ndo exige comportamentos éticos dos agentes publicos, sendo suficiente a realizagdo de
eleicOes periddicas.

B) o cidaddo pode questionar judicialmente eventuais atos de improbidade apenas se houver
enriguecimento ilicito.

C) a Lei n.2 8.429/1992 permite que qualquer pessoa represente a autoridade competente a pratica de ato
de improbidade, reforcando o controle democratico.

D) o controle social é restrito a organismos estatais, sem participacdo da sociedade civil.
E) a democracia independe de transparéncia, pois o que importa é a presenca de instituicdes formais.

GABARITO: LETRAC

» A Lei 8.429/92 (LIA) estabelece no art. 17 que qualquer pessoa pode representar a autoridade
administrativa competente para que seja instaurada investigagdo. Isso materializa a cidadania ativa: o
cidaddo como fiscal do Estado. As demais alternativas contradizem os principios da democracia (que exige
ética, transparéncia e participacdo social).

4. (CEBRASPE ¢ 2025 e MPE-CE)
O exercicio da fungao publica deve se orientar pelos preceitos legais e, também, pela busca de assegurar
as condigoes do livre exercicio da cidadania.

GABARITO: CERTO

» A fungdo publica tem dupla orientacdo: legalidade (CF/88, art. 37) e promocdo da cidadania (CF/88, art.
12, 11). Legal # Etico: cumprir a lei é o minimo; o servidor deve também garantir as condi¢des para que o
cidaddo exerca seus direitos de forma plena e ativa.

5. (CEBRASPE ¢ 2025 e Pref. de Andradina - SP)
O sigilo das informagdes produzidas pela administracdo publica, em especial as relativas a dados

orcamentdrios e processos decisdrios, é a regra quando se trata de conduta ética no setor publico.

GABARITO: ERRADO

P A Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527/2011) inverteu a ldgica histdrica: transparéncia é a regra, sigilo
€ a excecdo que precisa de justificativa legal. Dados orcamentarios e processos decisérios sdo exatamente o
tipo de informacdo que deve ser publica — é o principio da publicidade do art. 37 da CF/88 em acgéo.
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6. (CEBRASPE ¢ 2025 e Pref. de Andradina - SP)
A democracia moderna baseia-se em um ideal de protagonismo igualitario conforme o qual todo cidadao

deve participar, direta e pessoalmente, das decisdes do Estado, com vistas ao bem comum.

GABARITO: ERRADO

» A democracia moderna é predominantemente representativa, ndo direta. A CF/88, art. 14, admite a
participagdo direta por meio de plebiscito, referendo e iniciativa popular, mas esses sdao instrumentos
complementares, ndo a regra geral. O 'diretamente' do art. 19, paragrafo Unico, coexiste com a
representacdo — ndo a substitui.

7. (CEBRASPE ¢ 2025 ¢ MPE-CE)
As modificacdes sobre valores vivenciadas na sociedade contemporanea sao restritas a vida particular,

deixando de trazer reflexos evolutivos nas instituigées publicas.

GABARITO: ERRADO

» A cidadania é um conceito em permanente constru¢do — e essa construcdo afeta diretamente as
instituicoes publicas. A ampliacdo do sufragio, o reconhecimento de novos direitos, a evolucdo das normas
de conduta ética dos servidores sdo reflexos diretos de transformacdes de valores na sociedade. Valores
pessoais e institucionais se influenciam mutuamente.

8. (IBEST @ 2025 ¢ CREFITO - 92 Regiao)
A ética diz respeito apenas a conduta individual, ndo se aplicando ao exercicio da cidadania ou a vida

publica.

GABARITO: ERRADO

» A ética opera em multiplos planos simultaneamente: individual (virtudes pessoais), profissional
(deontologia do cargo) e institucional (cultura organizacional). A separagdo entre ética individual e ética
publica é exatamente o equivoco que a aula critica: ética € uma pratica que integra vida publica e privada, e
fundamenta o exercicio da cidadania.

9. (CEBRASPE ¢ 2025 ¢ TRF - 62 Regido)
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A ética fortalece o exercicio da cidadania em uma democracia, promovendo o respeito aos direitos e

deveres dos cidad3dos.

GABARITO: CERTO

P Relagdo direta: ética publica garante que o Estado trate cada cidaddo como sujeito de direitos (dimensdo
civil), que participe das decisGes (dimensdo politica) e que tenha acesso a servicos de qualidade (dimensdo
social). Sem ética institucional, as trés dimensodes de Marshall se deterioram.

10. (Unesc ® 2025 e Pref. de Maracaja - SC)

Leia as afirmativas sobre a relagdo entre ética e cidadania e classifique como verdadeiro (V) ou falso (F): I.
A ética é indispensdvel para a constru¢ao de uma cidadania que promova a justica social e os direitos
humanos. Il. O exercicio da cidadania limita-se ao cumprimento de deveres legais, sem considerar
principios éticos. lll. A cidadania ética inclui ag6es que vao além dos deveres legais, como a solidariedade

e o respeito a diversidade.
A)V,F,V
B)V,V,V
CV,V,F
D)V,F,F

GABARITO: LETRAA—V, F, V

» Item |: Verdadeiro. Etica e direitos humanos sdo o fundamento filoséfico da cidadania. Item Il: Falso. A
cidadania ética vai além dos deveres legais — o exemplo do assento cedido ao idoso é ético, mas ndo é
exigéncia legal. Item lll: Verdadeiro. Solidariedade e respeito a diversidade sdo dimensdes da cidadania que
transcendem a legalidade.

11. (IBEST e 2025 e CORE-MA)
Para Bortoleto e Miiller (2018), Aristételes vislumbrou 'a indissolubilidade entre virtude moral e atividade

civica'. No que diz respeito a ética, a democracia e ao exercicio da cidadania, assinale a alternativa correta.

A) O exercicio ético da cidadania pressupGe a satisfacdo prioritaria de interesses individuais acima do bem
comum.
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B) O exercicio ético da cidadania caracteriza-se pela escolha consciente da melhor conduta, visando ao bem
comum e expressando-se por meio de a¢cdes morais orientadas pelo bem.

C) Em uma democracia ética, os cidaddos devem obedecer as leis exclusivamente por medo das sancbes
previstas.

D) O exercicio ético da cidadania exclui a participacao politica ativa.

GABARITO: LETRA B

P Aristoteles via a virtude moral como inseparavel da vida civica — exatamente o que a aula desenvolve ao
mostrar que vida publica e privada se integram. A letra B capta a esséncia da eudaimonia aristotélica aplicada
a cidadania: escolha consciente orientada ao bem comum. A letra C descreve legalidade por medo (piso
minimo), ndo ética genuina.

12. (CEBRASPE ¢ 2025 e Pref. de Andradina - SP)
O servidor publico deve guiar-se tanto pela ética individual quanto pela ética coletiva, a qual esta

relacionada aos principios da administracdo publica.

GABARITO: CERTO

» O Cédigo de Etica Federal (Decreto 1.171/94) opera exatamente nessa dupla camada: virtudes individuais
(probidade, retidao, lealdade) e principios institucionais (LIMPE). O servidor ndo é apenas um individuo moral
— é um agente de uma estrutura que tem deveres éticos préprios, decorrentes da natureza publica da
funcdo.

13. (Instituto IACP e 2026 ¢ Pref. de Nazaré da Mata - PE)

Sobre a ética no servigo publico, assinale a Unica alternativa CORRETA.

A) O comportamento ético no servico publico restringe-se as normas disciplinares internas, ndo se
relacionando com o atendimento ao cidadao.

B) A cidadania prescinde da participacdo social, pois o exercicio de direitos politicos e sociais ndo depende
do envolvimento do individuo.

C) A ética, a organizacdo e a cidadania se complementam ao orientar servidores para atuar com
responsabilidade, respeito ao interesse publico e compromisso com a qualidade dos servicos.
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D) A organizacdo administrativa é indiferente aos principios éticos, ja que sua finalidade é exclusivamente
operacional.

E) O exercicio da cidadania baseia-se apenas na cobranca de direitos individuais, ndo incluindo deveres ou
responsabilidades coletivas.

GABARITO: LETRA C

» FEtica, organizacdo e cidadania sdo indissocidveis. A ética fornece os valores, a organizagdo cria os
mecanismos, e a cidadania é o resultado concreto para a populagdo. As demais alternativas cometem erros
classicos: A restringe a ética ao interno; B e E negam a dimensdo ativa e coletiva da cidadania; D separa
gestdo de ética.

14. (CEBRASPE ¢ 2025 e Pref. de Andradina - SP)
A conduta ética pressupde consciéncia e autonomia, aspectos que, em um contexto de ingeréncia politica

e relagdes de poder no setor publico, podem ser prejudicados.

GABARITO: CERTO

» Autonomia é a primeira caracteristica kantiana do cidaddo pleno — e do servidor ético. A pressdo
hierarquica (como no telefonema do ex-aluno) é exatamente um contexto que pode prejudicar a autonomia
moral. Reconhecer esse risco ndo é fraqueza: é o primeiro passo para ndo ceder a ele. O mecanismo de
deslocamento de responsabilidade (‘meu chefe mandou') comeca exatamente quando a autonomia é
comprometida.

Sintese — 0 que conecta tudo

MAPA CONCEITUAL:

Direitos Humanos = fundamento filoséfico e normativo (universal, indivisivel, inaliendvel)

Cidadania - exercicio concreto desses direitos numa ordem juridica especifica

I
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Cidadania ativa - o cidaddo como sujeito que age sobre o Estado (ndo apenas recebe)
Etica publica = a tecnologia institucional que garante que o Estado sirva ao bem comum

Servidor publico = o agente que materializa ou nega, na pratica cotidiana, as trés dimensdes
(Marshall)

FORMULA: Legal + Etico + Eficiente = Bem Comum = Cidadania plena
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ETICAE FUNCAO PUBLICA: INTEGRIDADE

Quando falamos que uma pessoa é integra, o que vem a nossa cabeca?

Certamente valores como honestidade, retiddo, imparcialidade, boa conduta, ndo aceita subornos
entre outros. Sao, de fato, comportamentos e acdes desejaveis também do agente publico e das
instituicoes.

Nesse contexto, a integridade de uma instituicao depende de todos os seus integrantes (desde a alta
administracdo até terceiros), pois a reputacdo de cada um deles é maculada na do drgdo.

Segundo a OCDE, o conceito de integridade publica é o seguinte:

Integridade publica refere-se ao alinhamento consistente e a adesdo de valores, principios
e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses
privados no setor publico.

Infere-se, portanto, que os padrdes de ética e conduta sao medidas de controle da integridade e devem
ser apuradas e monitoradas de forma continua.

A importédncia do comprometimento da alta dire¢do para o sucesso de um programa de
integridade é conhecida no setor privado pela expressdo "tone from the top” (ou “tone at
the top”) que pode ser traduzida por "o exemplo vem de cima”. O “"numero um” da
organizacdo precisa, efetivamente, apoiar, engajar-se, desejar e promover o
desdobramento do programa em atividades prdticas na empresa, tomando para si a
responsabilidade de fomentar a sua mensagem. Tal fomento deve permear todos os
niveis hierdrquicos, convencendo-os acerca da importancia das medidas de integridade e
criando mecanismos para encorajar e refor¢car esse comprometimento em todos os niveis,
até alcancar todos os empregados (MANUAL PARA IMPLEMENTACAO DE
PROGRAMAS DE INTEGRIDADE, CGU 2017).

Ah! Posso afirmar que o servidor deve ser integro em suas agoes e, quando estiver diante de mais de
uma opc¢ao, deve optar pela que seja mais vantajosa ao bem comum (maior numero de pessoas).

E claro que sim! E dever do servidor de ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade
do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver diante de duas op¢des, a melhor e a mais vantajosa

para o bem comum.

Certeza que é um dever? Sim! Esta 1a no Decreto 1.171/94:

XIV - Sao deveres fundamentais do servidor publico:
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! ) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater, escolhendo sempre, i
i quando estiver diante de duas op¢des, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum; i

A integridade publica é um conceito-chave no setor publico e é fundamental para garantir a confianca
na governanga e na administragdo de uma sociedade. Ela envolve a aderéncia a valores e principios
éticos elevados, e implica um compromisso por parte dos servidores publicos de agir de maneira
honesta, justa e imparcial.

Abaixo, alguns aspectos importantes relacionados a integridade publica:

« Valores e Principios Eticos: A integridade publica é baseada em valores e principios éticos que
sao amplamente reconhecidos e aceitos. Estes incluem honestidade, responsabilidade,
transparéncia, igualdade e respeito pelos direitos dos outros.

« Alinhamento Consistente: A integridade publica requer que os servidores publicos demonstrem
um alinhamento consistente com esses valores e principios em todas as suas acoes e decisdes,
ndo apenas em situagdes isoladas ou quando é conveniente.

« Normas Eticas Comuns: Para manter a integridade, o setor pUblico adota normas éticas que sao
aplicadas a todos os servidores publicos, independentemente de posi¢dao ou funcdo. Estas
normas ajudam a definir o comportamento esperado e a criar um entendimento comum do que
significa agir com integridade.

e Priorizacdo do Interesse Publico: A integridade publica exige que os servidores publicos
priorizem o interesse publico acima de interesses pessoais ou privados. Isso significa evitar
conflitos de interesse e recusar-se a se envolver em atividades que possam comprometer a
confianca do publico ou a eficacia do servigo publico.

e Responsabilidade e Prestacdao de Contas: A integridade publica também implica uma forte
énfase na responsabilidade e na prestacao de contas. Os servidores publicos devem ser capazes
de justificar suas acoes e decisOes e estar preparados para serem responsabilizados se violarem
as normas éticas.

o Cultura Organizacional: Promover a integridade publica requer uma cultura organizacional que
apoie e encoraje comportamentos éticos. Isso pode envolver treinamento em ética, politicas
claras, lideranca pelo exemplo, mecanismos de denuncia e correcdo de condutas antiéticas.

o Confianca Publica: A integridade publica é essencial para manter e construir a confianga do
publico no governo. Quando os cidaddos veem que os servidores publicos agem com
integridade, eles sdo mais propensos a confiar que suas institui¢oes agirdo de forma justa e
eficaz.

A OCDE também faz algumas recomendacoes:

i Definir altos padrdes de conduta para funcionarios pUblicos, em particular através de:

-"-FFFF'-'_'-'_
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a) ir além dos requisitos minimos, priorizando o interesse publico, a adesdo aos valores do servico
publico, uma cultura aberta que facilite e recomende a aprendizagem organizacional e encoraje a boa
Governanga;

b) incluir padrdes de integridade no sistema legal e politicas organizacionais (como cédigos de conduta

ou codigos de ética) para esclarecer as expectativas e servir de base para a investigacdo e sanc¢des

disciplinares, administrativas, civis e/ou criminais, conforme apropriado;

c) estabelecer procedimentos claros e proporcionais para ajudar a prevenir violagdes dos padroes de
integridade publica e para gerir conflitos de interesse reais ou potenciais;

d) comunicar valores e padrdes do setor publico internamente em organizagdes do setor publico e
externamente para o setor privado, sociedade civil e individuos e pedir a esses parceiros que respeitem

esses valores e padrdes em suas interagdes com funcionarios publicos.

No Brasil, ha "varios programas" que visam balizar a integridade na Administracao Publica:

e Lein®8.112/1990 (Estatuto dos Servidores Publicos Civis Federais);

e Decreton®1.171, de 22 de junho de 1994 (Codigo de Etica do Servidor PUblico Civil Federal);

e Decreton®6.029, de 1° de fevereiro de 2007;

e Lein®12.813/2013, de 16 de maio de 2013 (lei de conflito de interesses);

e Foreign Corrupt Practices Act - EUA (Lei de praticas de corrupgao no exterior) - € uma lei dos
EUA que visa combater o suborno de funcionarios publicos no exterior;

e Convengoes Internacionais contra a Corrupcao OCDE (1997 - 2000), OEA (1996 - 2002) e ONU
(2003 - 2006); e

Ha uma importante Portaria da CGU que trata da integridade no ambito da Administracdo Publica
Federal, trazendo a ideia do que é "risco para a integridade": vulnerabilidade que pode favorecer ou
facilitar a ocorréncia de praticas de corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta,
podendo comprometer os objetivos da institui¢ao;

Como visto, existem diversos trabalhos sobre integridade na administracdo publica e todos eles
convergem para uma mesma conclusdo: conjunto de agdes institucionais que tem como objetivo
manter a Administragdo dentro de sua razao de existir: entregar uma gestao eficiente, adequada de
transparente a sociedade. Além disso, convergem também para prevenc¢ao de fraudes e de atos de
corrupgao.

.a-”’fﬂf
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Além desses, ha também o Decreto n. 11.529/2023. Esse Decreto dispde, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, sobre:

o o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracdo
Publica Federal; e

o a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracdo Publica
Federal.

O programa de integridade tem o objetivo de promover a conformidade de condutas,
a transparéncia, a priorizacdo do interesse publico e uma cultura organizacional
voltada a entrega de valor publico a sociedade, sendo:

Programa de integridade - conjunto de principios, normas, procedimentos e
mecanismos de prevencdo, deteccdo e remediacdo de praticas de corrupcdo e fraude,
de irregularidades, ilicitos e outros desvios éticos e de conduta, de violagdo ou
desrespeito a direitos, valores e principios que impactem a confianca, a credibilidade
e a reputacdo institucional;

Plano de integridade - plano que organiza as medidas de integridade a serem adotadas
em determinado periodo, elaborado por unidade setorial do Sitai e aprovado pela
autoridade maxima do drgdo ou da entidade; e

Funcgdes de integridade - funcBes constantes nos sistemas de corregedoria, ouvidoria,
controle interno, gestdo da ética, transparéncia e outras essenciais ao funcionamento
do programa de integridade.

Encontrei algumas questdes que falam sobre integridade:

......................................................................................................................................................................... -

: (CEBRASPE/2014/MTE) O servidor publico tem o dever de demonstrar integridade de carater,
: escolhendo a melhor e mais vantajosa op¢ao para o bem comum quando estiver diante de :
i uma diversidade de alternativas. :

COMENTARIOS: Aintegridade de carater estd ligada a escolha da opcdo mais vantajosa ao maior
nUumero de pessoas? Sim, certamente. :

e —
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i (CEBRASPE/2009/ANATEL/adaptada) De acordo com o postulado ético da integridade, :
! espera-se que os servidores sejam integros em suas acdes e retos em suas manifestacdes :
! politicas e que redimensionem suas crencas e valores de acordo com a missao corporativa da
instituicao. :

COMENTARIOS: Esta errada. Observe que a questdo fala em "manifesta¢des politicas". Quem ja
: entrou em esse tipo de discussdo sabe que os postulados éticos nao sdo prioridade. Ademais, :
: nenhum cédigo de ética ou de integridade aceitaria defesa de manifestacdes de cunho politico.

| GABARITO: Errada

(QUADRIX/2018/CRO-PB) Carlos, por foca de contrato, presta servicos a 6rgao de poder
! estatal. :

Com base nessa situacao hipotética e no Cddigo de ética profissional do servidor publico civil do
: Poder Executivo Federal (Decreto n.° 1.171/1994), julgue o item a seguir.

! E dever de Carlos ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade de seu carater e :
: escolhendo sempre, quando estiver diante de duas opcdes, a melhor e a mais vantajosa para o :
: bem comum.

COMENTARIOS: Terceiros devem mostrar integridade? Sim! Portanto, é dever de Carlos ser

: probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade de seu carater e escolhendo sempre,
: quando estiver diante de duas op¢des, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum.

| GABARITO: Certo

......................................................................................................................................................................... =
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SIGILO PROFISSIONAL

O termo sigilo tem origem do latim sigillum, que significa selo ou segredo. Entende-se por sigilo profissional

a guarda de informacodes obtidas em razdo do exercicio profissional, bem como a preserva¢ao de dados
adquiridos durante o desempenho de fungdes profissionais, incluindo tudo o que foi confidencialmente
confiado ou aquilo que se tornou conhecido através da posicao profissional ocupada.

O sigilo profissional tem previsdo constitucional e esta resquardado como clausula pétrea inserta no artigo
5°, incisos Xlll e X1V da CF/88:

Constituicao Federal

Art. g°

XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualifica¢des profissionais que
a lei estabelecer.

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional.

O Sigilo Profissional tem como objetivos salvaguardar a privacidade, fomentar a confianga nas relagoes,
sustentar a ética profissional, resquardar dados sensiveis, assegurar a observancia de normas legais e éticas,
promover o bem-estar dos individuos e defender a integridade das diversas profissdes. Sua relevancia se
destaca em um contexto social que preza pela confidencialidade e pela confianga mutua em interagdes
profissionais.

Da uma olhada como essas nog¢des introdutorias podem ser cobradas em sua prova:

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

i Q01. (QUADRIX-2022-CRT04) Em relagio ao sigilo profissional, julgue o item. O sigilo profissional esta previsto na
i Constituicdo Federal de 1988 e deve seguir o estatuto profissional da classe trabalhadora.

| COMENTARIOS

O sigilo profissional esta previsto na Constituicdo Federal de 1988 e cada classe de profissionais possui uma legislagdo
' especifica que regulamenta o sigilo profissional, definindo seus principios, deveres e excecdes, como exemplo
| podemos citar o Cédigo de Etica e Disciplina da AOB, que regulamenta o sigilo profissional para os advogados.

| GABARITO: Certo

QO02. (QUADRIX-2022-CRT04) O sigilo profissional é puramente uma questao técnica e procedimental das classes de
trabalho, que é resguardada pela Constituicao Federal de 1988. :

| COMENTARIOS

1 O sigilo profissional ndo se limita a aspectos técnicos e procedimentais. Ele envolve principios éticos e legais que !
i garantem a confidencialidade das informacg&es entre o profissional e o cliente/paciente, ou seja, vai muito além do :
. que questdes procedimentais.

| GABARITO: Errado
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O dever de confidencialidade é fundamental em varias carreiras. Profissionais como médicos, advogados,
psicdlogos e outros especialistas da saUde sao responsaveis por guardar as informagdes médicas e pessoais
de seus pacientes em segredo. De modo similar, advogados devem proteger os dados confidenciais de seus
clientes. No ambito corporativo, é essencial preservar o sigilo para proteger dados estratégicos, comerciais,
operacionais e financeiros.

Ja na administragdo publica, o sigilo emerge como um pilar fundamental para a prote¢do de informagoes
sensiveis, assegurando que dados pessoais, estratégias de seguranca nacional e detalhes de investiga¢des
permanecam resguardados contra o escrutinio publico indevido. Essa pratica, entretanto, caminha sobre
uma linha ténue, equilibrando-se entre a necessidade de confidencialidade e o direito a transparéncia. Em
um mundo ideal, o sigilo é aplicado com discernimento, protegendo o bem-estar coletivo e a integridade
de operagdes cruciais, sem, contudo, eclipsar o compromisso com a transparéncia e a responsabilidade
publica. O desafio reside em encontrar esse equilibrio, garantindo que o sigilo ndo se converta em um véu
para a ocultacdo de atosilicitos, mas sim em um instrumento de prote¢do ao interesse publico, fomentando
uma administracdo publica integra e confiavel.

HORA DE PRATICAR!

i Q03. (QUADRIX-2022-CRT-04) Em relacdo ao sigilo profissional, julgue o item. O sigilo profissional é condicdo :
indispensavel para o trabalho do profissional e é de interesse da sociedade. '

. COMENTARIOS

1 O sigilo profissional é fundamental para o trabalho de diversos profissionais e para a sociedade como um todo. Ele '
' garante que as pessoas se sintam seguras para compartilhar informagdes confidenciais com seus profissionais, sem :
i medo de que elas sejam divulgadas a terceiros.

i Importancia do sigilo profissional:

i Confianga: Permite que as pessoas se sintam a vontade para compartilhar informag¢des confidenciais com seus !
1 profissionais, o que é essencial para um bom relacionamento profissional e para que o profissional possa oferecer o
i melhor servigo possivel.

Protecdo da privacidade: As pessoas tém o direito de ter suas informacdes pessoais protegidas, e o sigilo profissional
| garante que isso seja respeitado. !

| Eficacia do trabalho: O sigilo profissional permite que os profissionais trabalhem de forma mais eficaz, pois eles tém !
I acesso a todas as informagdes necessarias para tomar decisdes informadas.

| GABARITO: Certo

QO04. (INSTITUTO CONSULPLAN-2023-CORE/MG) O sigilo profissional é um principio ético crucial em diversas
profissGes, exigindo aos profissionais que protejam informagdes confidenciais obtidas durante o exercicio de suas
» atividades. Um profissional que esta sujeito ao dever de sigilo profissional pode ser dispensado de tal obrigacdo
. quando as informagdes confidenciais '
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A) puderem ser utilizadas para obter vantagens financeiras pessoais.

B) sdo necessarias para proteger a reputacao pessoal do profissional.

C) sao solicitadas por um superior hierdrquico da mesma organizagao.

D) sdo exigidas por lei e sdo relevantes para uma investigacao criminal, processo judicial ou resposta a ordem judicial.
COMENTARIOS

O sigilo profissional é um principio fundamental em diversas profissdes, mas existem algumas exce¢ées em que o
profissional pode ser obrigado a revelar informag¢des confidenciais. Essas exce¢des sdo geralmente limitadas a
situagBes em que a lei exige a divulgac¢do das informagdes ou quando a divulgagdo é necessaria para proteger o publico
de um perigo grave.

Exemplos de situagdes em que o sigilo profissional pode ser quebrado:

Investigacdo criminal: Se um profissional tiver conhecimento de um crime que esta sendo cometido, ele pode ser
obrigado a denunciar as autoridades.

Processo judicial: Se um profissional for intimado a fornecer informac&es confidenciais em um tribunal, ele podera ser
obrigado a fazé-lo.

Ordem judicial: Se um juiz ordenar que um profissional revele informacgdes confidenciais, ele podera ser obrigado a
obedecer a ordem.

GABARITO: Letra D

QO5. (FAUEL-2021- PREFEITURA DE RIO AZUL/PR) Leia com atenc¢do o texto abaixo: “Um servidor publico por vezes
tem contato com informag6es confidenciais que, por uma razdo ou outra, ndo devem ser expostas, para nao
constranger ou prejudicar o contribuinte. Neste caso, o servidor deve ser discreto e respeitar o contribuinte,
confiando as informagd6es obtidas apenas a quem realmente precise ter acesso a elas”. Tendo o texto como base,
qual é a Unica alternativa que traz uma caracteristica importante para o servidor publico que representa ao mesmo
tempo profissionalismo e discricao?

A) Sigilo Profissional

B) Passividade

C) Burocratizagao

D) Morosidade

COMENTARIOS

Entende-se por sigilo profissional a guarda de informacgdes obtidas em razdo do exercicio profissional.

GABARITO: Letra A

Relacdo entre a ética e o sigilo profissional

A relagdo entre ética e sigilo profissional na administragao publica é fundamental e intrinseca, refletindo os
principios de integridade, confianca e responsabilidade que sdo essenciais para a gestdo publica eficaz e
justa. Na administracdo publica, o sigilo profissional ndo é apenas uma questao de proteger informagdes
confidenciais; € também uma expressao de respeito pelos direitos dos cidaddos e um pilar para a
manutencao da confianca publica nas instituicdes governamentais. Vejamos alguns aspectos dessa relagao:
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Protecao da Privacidade: No ambito da administragcdo publica, o sigilo profissional protege a privacidade
dos cidadaos, assegurando que suas informacgdes pessoais e sensiveis sejam mantidas confidenciais. Isso
estd alinhado com o principio ético do respeito a dignidade humana.

Confianca Publica: A ética na administragdo publica é essencial para construir e manter a confianca dos
cidaddos no governo. O compromisso com o sigilo profissional demonstra aos cidadaos que suas
informacdes estdo seqguras com o governo, fortalecendo a confianga nas institui¢oes publicas.

Integridade Institucional: A observancia rigorosa do sigilo profissional por parte dos servidores publicos é
uma manifestacdo da integridade institucional. Isso reflete o compromisso da administracdo publica com a
honestidade, a transparéncia (quando apropriado) e a responsabilidade.

Responsabilidade: A ética e o sigilo profissional na administracdo publica estdo interligados pela nogdo de
responsabilidade. Os servidores publicos tém a responsabilidade de manejar as informacgdes confidenciais
de maneira ética, o que inclui protegé-las de divulga¢do ndo autorizada e usa-las apenas no interesse
publico.

Prevencao de Abusos e Corrupcao: A adesdo ao sigilo profissional é uma ferramenta importante para
prevenir abusos de poder e corrupg¢do. Ao garantir que as informacgdes sensiveis sejam acessadas e utilizadas
de maneira ética, o governo pode reduzir a ocorréncia de atos ilicitos e promover a justica.

Legislacdo e Normas Eticas: A relacdo entre ética e sigilo profissional é reforcada por legislagdes,
regulamentos e cddigos de conduta que estabelecem diretrizes claras para a gestdo de informacgdes
confidenciais na administragdo publica. Estes instrumentos legais e normativos ajudam a definir os padrdes
éticos esperados dos servidores publicos.

Em suma, a ética e o sigilo profissional na administragcdo publica estdo profundamente conectados, servindo
como a base para uma governanca responsavel, transparente e eficaz. A aderéncia a esses principios
assegura o respeito pelos direitos dos cidaddos, a protecdo de suas informacdes e a preservacdo da
confianca na gestao publica.

QUESTAO DE PROVA

QO06. (FSPSS-2021-FSPSS) O sigilo profissional é um preceito muito importante para o servidor publico, porque
1 garante ao contribuinte que suas informacdes pessoais ndo serdo divulgadas ou usadas de forma incorreta. O sigilo
i profissional é também um conceito muito ligado ao respeito por aquilo que é correto, e, portanto, ao conceito de:

a Prefeitura de Itajai-SC (Agente em Atividades Administrativas) Etica e Conduta no Servigo Puablico - (P¢ 76 al)
www.estrategiaconcursos.com.br 115




Stefan Fantini, Tiago Zanolla
Aula 00 - Prof. Tiago Zanolla

A) extrovers3o.

B) negligéncia profissional.
C) subjetividade.

D) ética profissional.
COMENTARIOS

O sigilo profissional é um principio fundamental da ética profissional que exige que os profissionais mantenham
+ confidenciais as informagdes que obtém de seus clientes ou pacientes. Essa obrigacdo se baseia no respeito a :
privacidade e a confidencialidade, e visa proteger os individuos de danos que possam resultar da divulgacao de
. informacgdes confidenciais.

© As outras alternativas estdo incorretas porque:
i Extroversdo é um traco de personalidade que ndo esta diretamente relacionado ao sigilo profissional.

' Negligéncia profissional é a falha em fornecer um servico profissional adequado, e ndo estd relacionada ao sigilo !
i profissional.

Subjetividade se refere a qualidade de ser pessoal ou individual, e ndo é um principio fundamental da ética profissional.
GABARITO: Letra D

QO07. (AMAUC-2022-PREFEITURA DE IPUMIRIM/SC) Sobre "Sigilo Profissional", marque a alternativa INCORRETA.

A) Sigilo profissional é a norma que impede a divulga¢do de informacgdes confidenciais por parte de um profissional.

B) Manter o sigilo profissional é um dever de qualquer pessoa que exerce uma profissdo.

+ C) O sigilo profissional faz parte da responsavel do funciondrio (empregado) de uma empresa no sentido de nao :
» divulgar ao publico ou a empresa concorrente, métodos, férmulas ou qualquer outra informagdo que possa prejudicar
' a empresa contratante.

. D) O sigilo profissional expressa o comportamento do empregado ético e conscio dos seus deveres.
' E) O sigilo profissional foge as orientac&es legais, sendo, portanto, algo prescindivel profissionalmente.
. COMENTARIOS

| A alternativa E estd incorreta porque o sigilo profissional esta previsto em lei e é fundamental, isto é, imprescindivel,
! para o exercicio da profissao.

| GABARITO: Letra E

Qual aimportancia de se manter o Sigilo Profissional?

Manter o sigilo profissional é de vital importancia por diversas razdes, tanto no ambito ético quanto no
pratico, impactando diretamente a confianga, a integridade profissional, a protecao dos direitos individuais
e a eficacia de servicos e organizagdes. Aqui estdo alguns pontos que destacam sua importancia:

Confianca: O sigilo profissional é a base para a constru¢ao e manutencao da confianca entre profissionais e
seus clientes ou pacientes. Saber que suas informagdes confidenciais sdo protegidas encoraja os individuos
a serem abertos e honestos, o que é especialmente crucial em areas como a saude e o direito.

.a-”’fﬂf
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Integridade Profissional: O compromisso com o sigilo demonstra integridade e ética profissional.
Profissionais que respeitam a confidencialidade mostram respeito pelos direitos e pela dignidade de seus
clientes ou pacientes, reforcando sua reputacao e a confianga no seu campo de atuacgao.

Protecao dos Direitos Individuais: O sigilo protege a privacidade e os direitos individuais, evitando a
divulgacdo ndo autorizada de informacdes pessoais sensiveis que podem prejudicar a reputagdo, a
seguranga pessoal ou trazer outras consequéncias negativas para os individuos envolvidos.

Cumprimento Legal: Em muitos casos, o sigilo profissional é também uma exigéncia legal. Profissoes
regulamentadas tém normas e leis especificas que exigem a protecdo das informagdes confidenciais, e a
violagao dessas leis pode resultar em penalidades legais, incluindo multas e processos judiciais.

Eficiéncia dos Servicos: No contexto de saude, por exemplo, a garantia de confidencialidade permite que
os pacientes compartilhem informagdes importantes sobre sua saude sem receio, o que é essencial paraum
diagndstico preciso e tratamento eficaz. Similarmente, em contextos legais, financeiros e de consultoria, o
sigilo permite uma comunicagdo aberta e honesta, essencial para a prestagao de servicos eficientes.

Prevencao de Conflitos e Danos: Ao manter informagdes confidenciais seguras, os profissionais ajudam a
prevenir conflitos potenciais, como os gerados por disputas sobre privacidade e uso indevido de

informacoes, além de proteger contra danos financeiros, sociais e pessoais aos envolvidos.
FIQUE ATENTO!

()

O sigilo profissional é absoluto? O sigilo profissional nao é absoluto, a quebra do sigilo é
admitida desde que seja para proteger direitos fundamentais.

Q08. (QUADRIX-2022-CRT-04) Em relagdo ao sigilo profissional, julgue o item. A permissdo da revelagdo de um :
segredo profissional somente é concedida se houver o intuito de evitar um dano grave. '

COMENTARIOS

De fato, o sigilo profissional ndo é absoluto, mas deve respeitar limites que ndo se confundem com a simples !
consciéncia individual do profissional, quando a questdo menciona que é SOMENTE se houver o intuito de evitar um :
dano grave a torna errada.

GABARITO: Errado

Q09. (QUADRIX-2022-CRT-04) Em relagao ao sigilo profissional, julgue o item. O sigilo profissional limita-se a !
5 expressao verbal do individuo.

| COMENTARIOS
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O sigilo profissional ndo se limita a expressao verbal do individuo.

O sigilo profissional abrange toda e qualquer informacgdo obtida em decorréncia do exercicio de uma profissao, seja
ela verbal, escrita, visual, gestual ou por qualquer outro meio.

GABARITO: Errado

Q10. (FAUEL-2021-CAMARA DE MANDIRITUBA/PR) O termo que utilizamos para descrever a manutengdo de
segredo ou informagao importante, cujo dominio de divulga¢ao deva ser restrito, recebe o nome de:

A) Sigilo Profissional

B) Improbidade

C) Burocracia

D) Apatia

COMENTARIOS

Entende-se por sigilo profissional a guarda de informacdes obtidas em razdo do exercicio profissional.

GABARITO: Letra A

Violagao do sigilo profissional

A violagao do sigilo profissional ocorre quando um profissional divulga informacgdes confidenciais obtidas
através de sua funcdo ou atividade profissional sem o consentimento necessario ou sem uma justificativa
legal ou ética valida. Essa quebra de confianca pode ocorrer em diversas profissdes, como medicina, direito,
psicologia, e contabilidade, onde a expectativa de confidencialidade é fundamental para a relagdo entre o
profissional e seus clientes ou pacientes.

As consequéncias da violacdo do sigilo profissional podem ser severas e variadas, afetando tanto o
profissional quanto a pessoa cujas informacgdes foram divulgadas. Algumas das consequéncias incluem:

Consequéncias Legais: Dependendo da legislagdo local e do contexto da violagdo, o profissional pode
enfrentar processos judiciais, multas, e até mesmo prisao. A violagao do sigilo é considerada um delito em
muitas jurisdi¢des, especialmente quando envolve informacdes especialmente protegidas, como registros
de saude.

Consequéncias Profissionais: O profissional pode enfrentar san¢des disciplinares de 6rgaos reguladores ou
associagoes profissionais, incluindo a suspensdo ou a revogacdo da licenca para praticar sua profissao. A
reputacao profissional também pode ser severamente danificada, afetando a capacidade de atrair e reter
clientes ou pacientes.

Consequéncias Pessoais para o Cliente ou Paciente: A pessoa cujas informagdes foram indevidamente
divulgadas pode sofrer danos emocionais, estigmatizagdo, prejuizos financeiros, e até riscos a sua
segurancga pessoal, dependendo da natureza das informagoes vazadas.

a Prefeitura de Itajai-SC (Agente em Atividades Administrativas) Etica e Conduta no Servigo Puablico - (P¢ 79
www.estrategiaconcursos.com.br 115

J



Stefan Fantini, Tiago Zanolla
Aula 00 - Prof. Tiago Zanolla

Perda de Confianca: A violagdo pode resultar em uma perda significativa de confianca entre profissionais e
os individuos que dependem de sua discri¢do. Isso pode prejudicar ndo apenas a relagdo individual entre as
partes envolvidas, mas também a percepcao publica da profissdo como um todo.

Impacto na Relacgao Profissional: Pode haver um impacto direto narelacdo de trabalho entre o profissional
e o cliente ou paciente, incluindo a terminagao dessa relagao e a hesitacao do cliente ou paciente em
compartilhar informacgodes sensiveis no futuro.

Impacto Social: A violacdo do sigilo profissional pode levar a um impacto social mais amplo, minando a
confianca na confidencialidade profissional de maneira geral e desencorajando individuos de buscar ajuda
ou servigos essenciais por medo de exposicao de suas informagoes privadas.

A preservacao do sigilo profissional é, portanto, fundamental ndo apenas para a integridade das relagdes
profissionais individuais, mas também para a manutencdo da confianca no sistema profissional e legal como
um todo.

I
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ETicA NO EXERciclo DA AUTORIDADE E Uso Do PODER

ESTATAL

Ja parou para pensar por que vocé para o carro quando um policial ergue a mao?
N3o é porque ele é mais forte que vocé, nem porque “gritou mais alto”.
E porque ele representa o Estado.

O poder estatal é a capacidade que o Estado tem de impor suas decisdes. A autoridade é esse poder
reconhecido e aceito pela sociedade como legitimo.

Essa diferenca parece sutil, mas é gigantesca. Se o poder ndo for percebido como legitimo, ele vira mera
coercdo, violéncia nua e crua. E violéncia, por si s6, nunca sustenta uma sociedade.

E aqui que a ética entra como peca-chave. Sem ética, ndo existe autoridade — existe autoritarismo.

Mister pontuarmos que essa ndo é uma relacdo nova. Desde as primeiras civilizacGes, o Estado surgiu para
organizar a vida coletiva. Na Grécia Antiga, Socrates ja discutia sobre justica e bem comum. Aristételes dizia
que a polis existe para garantir a vida boa. Séculos depois, Hobbes defendia um Estado forte para evitar o
“homem lobo do homem”, enquanto Locke falava em limitar o poder em nome da liberdade.

Hoje, no Brasil do século XXI, ndo da para pensar em poder estatal sem pensar em limites éticos.
Afinal, vivemos em uma democracia, e democracia ndo é sé voto: é controle social, transparéncia, prestacao
de contas e respeito aos direitos fundamentais.

E veja: o art. 37 da Constituicdo ndo por acaso coloca logo de cara os principios da Administracdo Publica:

e Legalidade

e Impessoalidade
e Moralidade

e Publicidade

e Eficiéncia

Esses principios ndo sdo enfeite. S3o0 como o “cinto de seguranca” da autoridade estatal. Se eles forem
violados, o carro da democracia bate.

O aluno mais atento ja percebeu: cumprir a lei é necessario, mas n3o é suficiente. O Decreto n® 1.171/1994
(Cédigo de Etica do Servidor Publico Civil), por exemplo, crava que o servidor ndo pode decidir apenas entre
o legal e o ilegal, mas, sobretudo, entre o honesto e o desonesto.
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Exemplo pratico:

e Um policial gue cumpre um mandado de prisdo age dentro da lei.
e Mas se expGe o preso a humilhagdo publica, transmite imagens indevidas em redes sociais, age de
modo abusivo — pode estar dentro da legalidade formal, mas esta fora da ética publica.

Outro exemplo:

e Um gestor pode abrir uma licitacdo observando todos os tramites legais.
e Porém, se monta o edital para favorecer determinada empresa “amiga”, ele burla o principio da
impessoalidade.

Percebeu a diferenca? Legalidade é o piso minimo. Etica é o teto que sustenta a legitimidade.
O servidor publico ndo é apenas executor de ordens. Ele é responsavel pelos efeitos sociais de seus atos.
O Decreto 1.171/94 lista deveres como:

e agir com eficiéncia e rapidez;

e resistir a pressdes indevidas;

e ser probo, leal e justo;

e ndo usar a funcdo para beneficio pessoal;

e jamais desprezar o elemento ético da conduta.

Imagine: um policial pode até ter “ordem” para agir com forca excessiva numa manifestacdo. Mas se seguir
cegamente essa ordem, viola a ética da responsabilidade. Porque, no fim das contas, ele responde nao sé ao
chefe imediato, mas a sociedade e a Constituicdo.

Max Weber falava disso: a ética da conviccdo (fazer o que se acredita) precisa ser equilibrada com a ética da
responsabilidade (considerar as consequéncias sociais).

Outro ponto central: publicidade dos atos. O Cédigo de Etica é direto: “toda pessoa tem direito a verdade”.
Por isso, ndo hd espaco para “segredo administrativo” — salvo em casos de seguranga nacional,
investigagOes policiais ou sigilo legalmente previsto. Aregra é a luz do sol, porque, como dizia Louis Brandeis,
“a luz do sol é o melhor desinfetante”.

Quando um servidor age as escondidas, abre espaco para desconfianca, corrupgdo e perda de legitimidade.
Ja quando age de forma transparente, mesmo que a decisdo seja dura, ela é compreendida e respeitada.

A Autoridade Policial
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Chegamos ao ponto que mais pega: a atividade policial. O policial é o Estado de farda. E ele quem, na
esquina, no transito, na ocorréncia, traduz a lei em ac¢do. Por isso, sua autoridade é enorme — mas também
fragil, porque depende da confianca social.

O policial tem monopodlio legitimo da forca. Mas a forga sé é legitima quando usada dentro da
ética: legalidade, necessidade, proporcionalidade e razoabilidade. Se faltar um desses elementos, o que era
autoridade vira abuso. E abuso corréi a imagem da instituicao, afasta a populagao e fragiliza o Estado.

O uso de arma de fogo, por exemplo, deve ser excepcional. E um recurso extremo, e ndo um atalho para
“resolver rapido”.

e Legal ndo basta — tem que ser necessario.
e Necessario ndo basta — tem que ser proporcional ao risco.
e Proporcional ndo basta — tem que ser razoavel, evitando excessos.

Esse raciocinio é o que diferencia policia de milicia, autoridade de arbitrariedade.
Exemplos de Dilemas Eticos Reais

e Abordagem em via publica: o policial deve respeitar a presungdao de inocéncia. Uma abordagem
guiada por preconceito racial ou social é antiética e inconstitucional.

e Investigacdo: o objetivo é descobrir a verdade, mas nao vale fabricar provas ou usar tortura. O fim
nao justifica os meios.

e Manifestacoes: garantir a ordem sem esmagar a liberdade de protesto € um dos maiores desafios
éticos do policiamento moderno.

e Corrupgao interna: aceitar propina ou fechar os olhos para colega envolvido com crime mina a
propria autoridade. Resistir e denunciar é dever ético.

A confianga da populagao é o ativo mais valioso da policia. E ela se constréi em pequenos atos:

e uma abordagem respeitosa;
e Uma escuta atenta a vitima;
e uma explicacdo clara de procedimentos.

Mas também pode ser destruida em segundos:

e um video de abuso circulando na internet;
e um caso de corrup¢ao nao punido;
e uma postura de arrogancia no contato diario.

A ética policial, portanto, nio é sé para “cumprir norma”. E a base de sobrevivéncia da instituigdo em uma
sociedade democratica.

Normas existem. Mas sem cultura ética, elas viram letra morta.

.a-”’fﬂf
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E preciso:

e formacdo continuada em direitos humanos e uso progressivo da for¢a;

e comissoes de ética setoriais, previstas no Decreto 1.171/1994;

e corregedorias fortes e independentes, para coibir abusos;

e valorizacao profissional, pois o servidor desmotivado tende a se corromper mais facil.

O policial ético entende: sua autoridade nasce da confianga social, e ndao da arma no coldre.
Resumindo a 6pera:

e O poder estatal é inevitavel.

e A autoridade sé é legitima se for ética.

e No servico publico, ética é escolher o honesto antes do conveniente.

e Na policia, ética é usar a for¢ca como ultimo recurso, sempre em defesa da dignidade humana.

A ética ndo é “mais um detalhe” para cair em prova. Ela é a propria esséncia que sustenta a autoridade
estatal.

Sem ética, o servidor € um burocrata frio. Sem ética, o policial é apenas um homem armado. Com ética,
ambos se tornam guardides da justica, da dignidade e da cidadania.

: (Elaborada pelo Professor) No que diz respeito a ética no exercicio da autoridade estatal, assinale a
: alternativa correta:

A) A autoridade estatal se confunde com o poder estatal, pois ambos decorrem do uso da forca e da coercao.
B) O principio da legalidade é suficiente para garantir a legitimidade do exercicio da autoridade publica.

C) A autoridade estatal é legitima quando exercida dentro dos limites da ética, da legalidade e do bem
i comum. :

D) A ética no servigo publico restringe-se a cddigos disciplinares e nao alcanca a vida particular do servidor.
E) O abuso de autoridade sé ocorre quando ha violagdo explicita de lei, ndo abrangendo condutas imorais.
i COMENTARIOS

A alternativa C reflete corretamente que a autoridade estatal sé ¢ legitima quando alinhada a legalidade e,
sobretudo, a ética orientada ao bem comum.

Gabarito: Letra C

(AOCP - 2021 ) “Etica é sempre ética, poder-se-ia afirmar. Ser ético é obrigac3o de todos. Seja no exercicio
de alguma atividade estatal, seja no comportamento individual. Mas pode-se falar em ética realgada
i quando se atua num universo mais amplo, de interesse de todos. Existe, pois, uma Etica Publica, e apura- :
se o seu sentido em contraposi¢cdo com o de Etica Privada. Um nome pelo qual a Etica Publica tem sido
conhecida é o da justica” (José Renato Nalini). Considerando a transcricdo supramencionada, assinale a
alternativa que corresponde corretamente ao seu contetido. ;

i A) Etica Publica e Etica Privada tém o mesmo sentido.
: B) Ser ético somente é obrigacdo de quem se encontra no exercicio do servico publico.

: C) Etica no servico publico nada tem a ver com justica.

e —
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i D) Ser ético no exercicio do servigo publico envolve o interesse da coletividade.

E) Ser ético é opgdo de todos..

O texto de Nalini faz uma distincao importante:
e A ética é dever de todos, em qualquer esfera da vida.

: e Mas, quando se fala em ética publica, ha um “realce” porque ela envolve o interesse coletivo, indo além
do ambito privado. :

i e Tanto que o autor associa ética pUblica a ideia de justiga, ou seja, a busca pelo bem comum e pela equidade
na sociedade. E

i Agora, analisando as alternativas:

: e A) Errada. Etica Publica # Etica Privada. A primeira volta-se ao interesse da coletividade; a segunda, a vida :
individual.

¢ B) Errada. Ser ético é dever de todos, ndo sé de quem exerce fungdo publica.

¢ C) Errada. Pelo contrario, ética publica tem ligagdo direta com a justica. :

¢ D) Correta. A ética no exercicio do servigo publico envolve o interesse da coletividade, como destacado por
Nalini.

e E) Errada. Ser ético ndo é “opgdo”, é obrigacdo moral universal.

e Gabarito: Letra D

(Elaborada pelo Professor) A autoridade estatal se distingue do mero exercicio do poder porque:
A) decorre exclusivamente da forga fisica que o Estado possui para coagir seus cidadaos.

B) depende da aceitacdo social e da legitimidade, sendo sustentada pela ética e pelo respeito aos direitos
i fundamentais.

C) confere ao agente publico autonomia para agir segundo suas convic¢des pessoais, ainda que contra a lei.
D) esta relacionada apenas ao cumprimento de ordens hierdrquicas, sem espaco para juizo ético.

E) corresponde ao conjunto de privilégios e vantagens concedidos ao servidor publico pelo exercicio da
fungao. :
i COMENTARIOS

A alternativa correta é B. Autoridade ndo é apenas poder de coagir, mas poder legitimo, reconhecido pela
: sociedade e limitado pela ética e pelos direitos fundamentais.

Gabarito: Letra B

: (Elaborada pelo Professor) Sobre a ética aplicada a atividade policial, marque a alternativa correta:

: A) O policial pode usar a forga sempre que julgar conveniente, pois a Constituicdo Ihe confere o monopdlio :
i da coergdo. :
B) A presuncdo de inocéncia limita a atuagdo policial apenas em processos judiciais, ndo se aplicando a
: abordagens em via publica.

C) A atividade policial deve observar os principios da legalidade, necessidade, proporcionalidade e
: razoabilidade no uso da forga. :

i D) O policial, a0 cumprir uma ordem manifestamente ilegal, esta dispensado de avaliar seus efeitos, pois age :
i sob hierarquia. ;
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N

E) A ética policial é secunddria em relacdo a eficiéncia operacional, devendo ser priorizado sempre o
i resultado da ocorréncia. :

! COMENTARIOS _
A alternativa correta é C. O uso da for¢a na atividade policial deve observar os critérios de legalidade,

necessidade, proporcionalidade e razoabilidade.
Gabarito: Letra C
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ETiCA DIGITAL PARA O SERVIDOR PUBLICO

O Post que Destruiu uma Carreira

Era sexta-feira, fim de expediente. Uma servidora publica, técnica de uma autarquia federal com quinze anos
de servico impecavel, abriu o celular para checar as redes sociais enquanto esperava o 6nibus. Uma noticia
sobre reforma administrativa a irritou profundamente. Sem pensar muito, digitou um comentario acido,
criticando nominalmente o ministro responsdvel e usando termos que, relidos no dia seguinte, ela mesma
consideraria excessivos. Trés semanas depois, recebeu a notificacdo de instauracdo de processo
administrativo disciplinar.

A questdo ndo era se ela tinha razdo. Talvez tivesse. A questdo era outra: ao clicar em "publicar", ela havia
deixado de ser cidada opinando sobre politica e se tornado servidora publica manifestando-se publicamente
sobre assuntos de interesse institucional. A fronteira entre essas duas identidades, que outrora parecia
dbvia, havia se dissolvido num clique.

Esse episddio, com variacdes, se repete cotidianamente em drgaos publicos brasileiros. Servidores sao
advertidos por memes compartilhados sem pensar. Carreiras sdo manchadas por curtidas em postagens
polémicas. Reputacdes construidas ao longo de décadas evaporam em 280 caracteres. A pergunta que
ninguém fazia ha vinte anos tornou-se inescapavel: onde termina o cidaddo e comeca o servidor publico no
ambiente digital?

Quando o Privado se Torna Publico

A resposta ndo é simples porque a tecnologia alterou as coordenadas do problema. Antes das redes sociais,
a separac¢ao entre vida publica e vida privada do servidor tinha suporte material: havia o espaco fisico da
reparticao, o horario de expediente, o uniforme ou a vestimenta formal, os documentos oficiais. Ao sair da
reparticao, o servidor podia, com razodavel sucesso, deixar para tras sua identidade funcional. Hoje, essa
separacgdo tornou-se quase impossivel.

O smartphone que carregamos é um portal permanente para o espaco publico digital. Nossa identidade
funcional nos acompanha mesmo quando acreditamos estar "fora de servico". Quando um servidor publica
uma foto de familia no Instagram, comenta uma noticia no Facebook ou curte um video politico no YouTube,
esta simultaneamente exercendo atos privados (expressao pessoal, consumo de conteudo) e atos publicos
(manifestacao visivel para audiéncias potencialmente ilimitadas). A arquitetura das redes sociais ndo permite
mais a distincdo que os antigos consideravam fundante da vida civilizada.
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A Perspectiva Filoséfica: Hannah Arendt e o "Advento do Social"

A filésofa Hannah Arendt, em sua obra A Condi¢cao Humana, identificou
como caracteristica distintiva da modernidade o colapso progressivo da
fronteira entre as esferas publica e privada. Para os gregos antigos, essa
separacgdo era estruturante: a esfera privada era o dominio da necessidade,
do lar, da sobrevivéncia bioldgica; a esfera publica era o espag¢o da
liberdade, da acao politica, da aparicao diante dos outros como sujeito
dotado de voz e capacidade de agir.

Arendt cunhou o conceito de "advento do social" para descrever esse fendbmeno: a emergéncia de uma
esfera intermediaria que ndo é nem publica nem privada, mas uma espécie de hibrido que corréi ambas. Nas
palavras dela:

"A contradicdo entre o privado e o publico trouxe a completa extingdo da propria diferenca entre as esferas
privada e publica, a submersao de ambas na esfera do social."

Se Arendt pudesse testemunhar a era das redes sociais, provavelmente reconheceria nela a radicalizacdo
definitiva desse processo. As plataformas digitais ndo apenas borram a fronteira entre publico e privado; elas
a tornam conceitualmente obsoleta. A Controladoria-Geral da Unido reconhece expressamente essa
realidade em suas orientacdes sobre conduta em redes sociais: "a partir do momento em que se estd
identificado nas redes sociais como membro de alguma instituicdo, o que for postado pode ser encarado por
outras pessoas como sendo opinido ou posicdo da propria instituicdo, mesmo que ndo exista autorizacao
formal neste sentido".

Fundamentos Filoséficos da Funcao Publica

Antes de examinar as regras especificas de conduta em redes sociais, é necessario compreender por que o
servidor publico esta sujeito a obrigacGes que o cidaddo comum ndo enfrenta. Essa compreensdo exige um
breve mergulho nos fundamentos filosoéficos da fungdo publica.

A Funcdo Publica como Modo de Ser: Heidegger

Martin Heidegger, em sua analitica existencial, propds que o ser humano ndo tem apenas caracteristicas ou
propriedades, mas modos de ser. Ndo somos apenas objetos dotados de atributos; somos existéncias que se
constituem através de nossas relagdes com o mundo, com os outros e consigo mesmos.

Essa perspectiva ilumina a condicao do servidor publico: servir ao Estado ndo é apenas exercer uma profissdo
ou ocupar um cargo. E assumir um modo de ser especifico, uma forma particular de existir no mundo que
traz consigo responsabilidades igualmente especificas. Quando alguém toma posse em cargo publico, ndo
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esta simplesmente assinando um contrato de trabalho. Esta assumindo uma identidade institucional que
passa a fazer parte de quem essa pessoa é.

O Decreto 1.171/94, por exemplo, captura essa dimensdo existencial quando afirma que "a dignidade, o
decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais sdo primados maiores que devem nortear o
servidor publico, seja no exercicio do cargo ou funcdo, ou fora dele, ja que refletira o exercicio da vocacao
do prdéprio poder estatal". A palavra "vocacao" é reveladora: ndo se trata de emprego, mas de chamado; ndo
de ocupacao, mas de identidade.

A Etica do Encontro: Levinas

O filésofo Emmanuel Levinas acrescenta outra dimensdo a essa reflexdo. Para Levinas, a ética ndo comeca
com principios abstratos ou regras gerais, mas com o encontro concreto com o rosto do outro. O rosto do
outro me interpela, me convoca a responsabilidade antes mesmo de qualquer deliberagao racional.

O servidor publico estd numa posicdo peculiar: ele encontra o rosto do cidaddo ndo como igual, mas como
representante do Estado. Esse encontro assimétrico impde responsabilidades especificas. O cidaddo que
busca o servico publico estd, em certa medida, vulneravel; depende da boa vontade, da competéncia, da
integridade do servidor. Essa vulnerabilidade do outro é o fundamento ético da responsabilidade ampliada
gue recai sobre o agente publico.

O Servidor e o Cargo: Max Weber

Max Weber, em sua andlise da burocracia moderna, identificou caracteristicas que distinguem o funcionario
publico de outros trabalhadores. O funcionario exerce sua funcdo como dever objetivo, ndo como expressao
de lealdade pessoal a um senhor ou como fonte de beneficios patrimoniais.

O cargo nao pertence ao funcionario; o funciondrio serve ao cargo. Essa inversdo é fundamental: o servidor
publico ndo usa ainstituicdo para seus fins; ele se coloca a servigo dos fins institucionais. Quando um servidor
transforma seu espaco nas redes sociais em plataforma para manifestagdes que comprometem a instituicdo,
estd invertendo essa relacdo: esta usando o prestigio do cargo para amplificar sua voz individual, em vez de
colocar sua voz a servigo da fungao.

Fundamentos Legais: Alguns exemplos legais

3.1. O Decreto n°1.171/1994 - Cédigo de Etica do Servidor Publico

O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto
n? 1.171/1994, j4 antecipava, de certo modo, essa dissolucdo de fronteiras entre publico e privado. Em suas
regras deontoldgicas, afirma que:

-"-FFFF'-'_'-'_
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"A funcdo publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se integra na vida particular de cada
servidor publico."

A consequéncia é direta:

"Os fatos e atos verificados na conduta do dia a dia em sua vida privada poderado acrescer ou diminuir o seu
bom conceito na vida funcional."

O legislador de 1994 ndo poderia prever o Instagram ou o TikTok, mas captou uma verdade essencial: o
servidor publico carrega sua fungcdo como parte de sua identidade, ndo como vestimenta que se remove ao
final do dia.

Isso significa que a Administragao Publica pode, legitimamente, apurar a conduta do servidor fora do
expediente, especialmente quando essa conduta afeta sua reputacdo profissional ou a imagem da
instituicdo. Uma publicagdo inadequada em rede social, uma curtida em conteudo ofensivo, o
compartilhamento de desinformacao - tudo isso pode ser objeto de investigacdo administrativa.

A Lei n° 8.112/1990 - Regime Juridico dos Servidores

A Lei n? 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, estabelece
em seu artigo 116 o dever de "ser leal as instituicGes a que servir". Essa lealdade ndo é submissdo cega nem
adesdo incondicional a governos ou governantes.

E compromisso com a instituicdo enquanto estrutura permanente do Estado, que transcende as
circunstancias politicas do momento. O servidor leal a instituicdo pode, e em certos casos deve, discordar de
politicas especificas. Mas sua discorddncia se expressa através de canais apropriados, ndo através de
manifestacGes publicas que comprometam a instituicdo perante a sociedade.

Essa distingdo é crucial para concursos: o servidor ndo é proibido de ter opinides politicas, mas é proibido de
usar sua posicdo ou sua visibilidade como servidor para manifestar essas opinides de forma que prejudique
a imagem da instituicao.

Os Sete Valores do Servi¢o Publico Brasileiro

Em 2020, a Controladoria-Geral da Unido, em parceria com a OCDE, coordenou um amplo processo de
consulta que resultou na definicdo dos sete valores que devem orientar a conduta dos servidores publicos
federais brasileiros. Esses valores ndo sdo meras abstracGes retdricas; sdo principios operacionais que devem
informar cada decisdo, cada manifestacdo, cada interacdo do servidor, inclusive no ambiente digital.

Valor Descricao Resumida Aplicacio no Ambiente Digital
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Comprometimento com as fungdes, zelo e

Usar as redes para melhorar o servico ao cidaddo (divulgar

Engajamento . informagoes, tirar davidas) e ndo para autopromoc¢ao ou fins
dever de servir. .
privados.
Nao compartilhar noticias falsas (fake news), ndo disseminar
. Atuar de forma correta, honesta, proba e . L 1 ~
Integridade discurso de 6dio e ndo usar o cargo para obter vantagens
transparente. . .
indevidas.
Agir com objetividade e justica, sem Evitar manifestagdes politico-partidarias extremadas que
Imparcialidade preferéncias politicas, ideologicas ou possam gerar no cidadio a dtivida sobre a sua isengdo no
pessoais. exercicio da funcao.
. Compartilhar informagdes uteis de fontes confiaveis,
o Trabalhar em conjunto para alcangar . .
Colaboracdo o . 11 participar de grupos de estudo e trabalho, e contribuir para o
objetivos de interesse publico. . .
conhecimento coletivo.
. - Usar as redes de forma criativa para aproximar o servi¢o
~ Buscar continuamente novas solugdes e - A .
Inovacao . . publico do cidadao, captar novas demandas e comunicar-se
melhorias para os servigos. .
de forma mais eficaz.
.. . Manter a urbanidade ¢ a polidez nas interagdes, evitando
. Tratar a todos com dignidade, cortesia e . ~ . 1 A
Respeito . ~ discussdes agressivas, assédio e participagdo em
consideragdo. . R
linchamentos virtuais.
. A ~ Ter consciéncia de que o que se publica na internet €, em
- Assumir as consequéncias de suas agoes ¢ .
Responsabilidade geral, permanente e que o servidor deve prestar contas de sua

prestar contas a sociedade. .
conduta online.

A Modernidade Liquida e os Desafios do Servidor Publico

O sociodlogo polonés Zygmunt Bauman oferece outra chave interpretativa para compreender o ambiente em
gue o servidor publico contemporaneo opera. Em sua analise da "modernidade liquida", Bauman descreve
uma era caracterizada pela fluidez, pela instabilidade, pela auséncia de estruturas sélidas que orientem a
vida individual e coletiva.

Nas sociedades liqguido-modernas, tudo ¢é tempordrio: empregos, relacionamentos, identidades,
compromissos. A solidez que caracterizava a modernidade anterior, com suas instituicGes duradouras e seus

papéis sociais bem definidos, dissolveu-se numa cultura de transitoriedade permanente.

As redes sociais sdo, para Bauman, expressao paradigmatica dessa liquidez. Ele as descreve como
"armadilhas" que exploram o medo contemporaneo da soliddo oferecendo uma ilusdo de conexdo que ndo
implica os custos do verdadeiro engajamento interpessoal. "A diferenca entre a comunidade e a rede",
observa Bauman, "é que vocé pertence a comunidade, mas a rede pertence a vocé. E possivel adicionar e
deletar amigos, e controlar as pessoas com quem vocé se relaciona".

Para o servidor publico, essa analise tem implicagGes diretas. A fungdo publica pressupde exatamente o
oposto da liquidez descrita por Bauman: estabilidade, compromisso de longo prazo, lealdade institucional,
responsabilidade duradoura pelas consequéncias dos préprios atos. O servidor ndo pode "deletar" cidadaos
incOmodos nem "bloquear" responsabilidades que preferiria evitar. Ndo pode tratar o vinculo institucional
como mais uma conexao efémera a ser desfeita quando se torna inconveniente.

(]
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A tensdo entre a cultura liquida das redes e a solidez exigida pela funcdo publica é fonte permanente de
conflitos éticos. Bauman observa ainda que nas redes sociais "o que as pessoas fazem é uma espécie de eco.
Ouve-se apenas o que se quer ouvir. Fala-se apenas para aqueles que pensam o mesmo. As redes, entdo, sdo
como uma imensa casa de espelhos".

Essa observacao tem relevancia especifica para a comunicacdo do servidor publico. Quem fala do interior de
uma bolha algoritmica pode ter a ilusdo de estar expressando consensos quando, na verdade, esta apenas
reverberando os preconceitos de seu grupo. O servidor que confunde a aprovacdo de sua bolha com
legitimidade publica esta cometendo um erro grave de julgamento.

Uso durante o expediente: finalidade institucional

Uma questao especifica merece atencao detalhada: é permitido usar redes sociais durante o expediente? A
resposta é condicionada e exige compreensdo dos principios em jogo.

O uso é permitido quando vinculado ao interesse publico: contato técnico com outros profissionais para fins
de trabalho, consulta de conteldo relevante para as atividades em execucdo, resposta a cidaddos que
procuram o orgao por canais digitais, e quaisquer outras atividades voltadas a melhoria do servico prestado.

Nao é permitido, porém, o uso recreativo ou pessoal durante o expediente. Rolar o feed por tédio,
acompanhar polémicas que ndo tém relacdo com o trabalho, postar stories sobre a vida pessoal: essas
atividades devem ser reservadas para fora do horario de servico. A regra é simples: cada clique durante o
expediente deve agregar valor ao servico prestado. Se ndo agrega, deve esperar.

O Decreto 1.171/94 afirma que "toda auséncia injustificada do servidor de seu local de trabalho é fator de
desmoralizacdo do servico publico, o que quase sempre conduz a desordem nas relacdes humanas". A
presenca fisica no local de trabalho, porém, ndo garante presenca efetiva. O servidor que esta no gabinete
mas passa horas nas redes sociais estd, na pratica, ausente. Essa auséncia virtual é tdo prejudicial quanto a
auséncia fisica.

A Lei 8.112/90 estabelece o dever de "exercer com zelo e dedicagdo as atribuicbes do cargo". Zelo e
dedicacdo sdo incompativeis com a dispersdo da atencdo que o uso recreativo das redes sociais durante o
expediente necessariamente produz. Estudos de psicologia cognitiva demonstram que a interrupcao
frequente da aten¢do, mesmo para tarefas aparentemente breves como checar notificagdes, compromete
significativamente a qualidade do trabalho.

A justificativa dessa limitacdo ndo é arbitraria nem desproporcionalmente restritiva. O tempo de trabalho é
remunerado com dinheiro publico para que o servidor realize atividades de interesse coletivo. Usar esse
tempo para fins pessoais é desvio de finalidade, ainda que pareca inofensivo quando considerado
isoladamente. Multiplicado por milhares de servidores ao longo de meses e anos, representa desperdicio
significativo de recursos publicos.
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A liberdade de expressao e seus limites

O servidor publico é cidaddo, e como tal tem direito a liberdade de expressdo garantida pela Constituicao
Federal. O artigo 59, inciso IV, assegura que "é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato". O artigo 59, inciso IX, garante que "é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicacdo, independentemente de censura ou licenga". Essas garantias ndo sdo suspensas
pelo fato de alguém ser servidor publico.

Ha, porém, limites especificos que decorrem da funcdo publica. A Constituicdo mesma os indica quando, no
artigo 37, estabelece os principios da administracdo publica, incluindo a impessoalidade e a moralidade. O
servidor que usa sua liberdade de expressao de forma que comprometa a impessoalidade ou a moralidade
administrativa esta exercendo um direito de forma abusiva.

A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal tem reconhecido que a liberdade de expressdo, embora
fundamental, ndo é absoluta. Deve ser ponderada com outros direitos e valores constitucionais. Para o
servidor publico, essa ponderacdo inclui os deveres funcionais que assumiu ao tomar posse. O CNJ, em sua
Resolugdo n? 305/2019, estabeleceu parametros para a conduta de magistrados em redes sociais,
reconhecendo que mesmo perfis privados devem observar os principios que regem a magistratura. Essa
orientacdo, embora especifica para juizes, indica uma tendéncia mais ampla de reconhecimento de que a
funcdo publica impde limites a expressdao mesmo fora do exercicio formal do cargo.

O servidor que deseja expressar opinides politicas, participar de debates publicos, engajar-se em
controvérsias do momento, tem esse direito. Mas deve exercé-lo com consciéncia das consequéncias.
Manifestacdoes muito enfaticas em favor de partidos ou candidatos podem comprometer a percepc¢do de
imparcialidade. Criticas acidas a politicas governamentais podem dificultar a atuacdo profissional se o
criticado for justamente o drgdo ou a politica com que o servidor trabalha. Posicionamentos sobre temas
sensiveis podem criar constrangimentos nas relacdes de trabalho.

Nada disso significa que o servidor deva ser mudo. Significa que deve ser prudente. A prudéncia ndo é
covardia; é sabedoria pratica que permite exercer direitos de forma responsavel. O servidor prudente pode
participar do debate publico, mas escolhe suas batalhas, calibra seu tom, considera as consequéncias de
longo prazo de suas manifestagdes.

Exemplos praticos

Para melhor compreender como os conceitos filosdficos e legais se aplicam a realidade, vamos analisar
alguns casos que frequentemente geram duvidas:
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Caso 1: O Servidor que Critica a Politica PuUblica

Um servidor da drea de salde, especialista em politicas publicas, publica em sua rede social uma critica
fundamentada sobre uma nova portaria do Ministério da Saude. Ele argumenta que a medida é ineficaz e
prejudicial aos cidaddos. A postagem é técnica, respeitosa, mas claramente contraria a posicdo oficial do
governo.

Analise: Essa situagdo é delicada. O servidor tem direito a liberdade de expressao e até mesmo o direito de
discordar de politicas. Porém, se a critica for feita de forma que comprometa a imagem da instituicdo perante
o publico, pode configurar violacdo do dever de lealdade. O que importa é:

e Tom e linguagem: A critica foi feita com respeito ou com agressividade?

e Identificacdo: O servidor se identificou claramente como servidor publico ou tentou se passar por
cidaddao comum?

e Impacto institucional: A critica prejudicou a confianga publica na instituigdao?

e Canais apropriados: O servidor tentou resolver a questao por canais internos antes de ir ao publico?

Se a critica foi feita de forma técnica, respeitosa, e o servidor se identificou claramente, € menos provavel
que configure violacdo. Se foi feita de forma agressiva, prejudicial a imagem da instituicdo, e o servidor
tentou se passar por cidaddo comum, é mais grave.

Caso 2: A Curtida em Postagem Polémica

Um servidor publico curte uma postagem que critica duramente o presidente da Republica, usando
linguagem ofensiva. A postagem nao foi criada por ele, mas sua curtida a amplifica e a associa a seu nome.

Analise: Curtidas sdo atos publicos. Ao curtir uma postagem, o servidor esta se associando aquele conteudo.
Se a postagem for ofensiva, discriminatdria ou prejudicial a instituicdo, a curtida pode ser considerada uma
conduta inadequada. A Controladoria-Geral da Unido tem orientado que servidores evitem curtidas em
conteudo polémico, especialmente aquele que ataca instituicdes ou pessoas de forma desrespeitosa.

Caso 3. O Compartilhamento de Fake News

Um servidor compartilha uma noticia que afirma, falsamente, que uma nova lei vai aumentar impostos de
forma drastica. A noticia é viral e gera panico. Depois, o servidor descobre que a informacao era falsa, mas
ndo remove a postagem.

Andlise: Esta é uma clara violacdo do valor de integridade e responsabilidade. O servidor tinha o dever de
verificar a fonte antes de compartilhar. Ao descobrir que era falsa, tinha o dever de corrigir. A disseminacao
de desinformacao prejudica a confianga publica e pode gerar responsabilizacdo administrativa.

-"-FFFF'-'_'-'_
a Prefeitura de Itajai-SC (Agente em Atividades Administrativas) Etica e Conduta no Servigo Puablico - (P¢ 94 al)
www.estrategiaconcursos.com.br 115




Stefan Fantini, Tiago Zanolla

Aula 00 - Prof. Tiago Zanolla

Caso 4: O Vazamento de Informacgao Sigilosa

Um servidor, indignado com uma decisdo interna que considera injusta, publica em sua rede social um
documento confidencial que contém informacdes sobre a gestdo da instituicdo. Ele acredita estar agindo em
nome da "transparéncia".

Andlise: Este é um caso grave. O dever de sigilo funcional é absoluto e ndo admite excecdes baseadas em
julgamentos pessoais sobre o que "deveria" ser publico. O vazamento de informacdo sigilosa pode
configurar:

e Infracdo administrativa grave (passivel de demissado)
e Crime previsto no Cddigo Penal (Art. 325)
e Responsabilidade civel por danos causados

O servidor que discorda de uma decisdo tem canais apropriados para manifestar sua discordancia (recurso
administrativo, comissdo de ética), mas ndo pode vazar informacdes.

A Responsabilidade Legal do Servidor: Consequéncias de
Condutas Inadequadas

Além das obrigacdes éticas, o servidor publico que viola os deveres funcionais no ambiente digital pode
enfrentar consequéncias legais graves. E importante compreender que a Administracdo Publica tem
instrumentos legais para apurar e punir condutas inadequadas.

Responsabilidade Administrativa

A Lei n2 8.112/1990, por exemplo, estabelece um sistema de penalidades para servidores que violam seus
deveres. As principais penas sio:

e Adverténcia: A pena mais leve, aplicada para infracdes leves. Exemplo: uma postagem de bom gosto
duvidoso, mas sem prejuizo grave a instituicdo.

e Suspensdo: Afastamento do cargo por periodo determinado (até 90 dias). Exemplo:
compartilhamento de fake news que prejudicou a imagem da instituicdo.

e Demissdo: Perda do cargo e de todos os direitos funcionais. Exemplo: vazamento de informacao
sigilosa ou conduta que configure crime.

O processo administrativo disciplinar (PAD) é o instrumento utilizado para apurar essas infracGes. Ele segue
procedimento estabelecido em lei, com direito de defesa ao servidor.
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Responsabilidade Criminal

Certos comportamentos no ambiente digital podem configurar crimes. Os mais relevantes para o servidor
publico sdo:

e Revelacdo de Segredo (Art. 325 do Cdodigo Penal): "Revelar oficialmente segredo, cuja divulgacdo nao
foi autorizada". Pena: detentdo de 3 meses a 1 ano, e multa. Exemplo: um servidor que vaza um
documento confidencial em sua rede social.

e Difamacdo (Art. 139 do Cddigo Penal): Imputar a alguém fato ofensivo a sua reputacdo. Pena:
detentdo de 3 meses a 1 ano, e multa. Exemplo: um servidor que publica, em sua rede, que um colega
cometeu roubo, sabendo que é falso.

e Calunia (Art. 138 do Cddigo Penal): Imputar falsamente a alguém a pratica de crime. Pena: detentdo
de 6 meses a 2 anos, e multa. Exemplo: um servidor que acusa falsamente um superior de corrupgao
em sua rede social.

e Injuria (Art. 140 do Cédigo Penal): Ofender a dignidade ou o decoro de alguém. Pena: detentdo de 1
a 3 meses, ou multa. Exemplo: um servidor que chama um colega de "incompetente" ou "corrupto"
em postagem publica.

Responsabilidade Civil

Além das penas administrativas e criminais, o servidor pode ser responsabilizado civilmente por danos
cdusados por suas postagens. Isso significa que pode ser condenado a indenizar a pessoa prejudicada.

Exemplo: um servidor publica, em sua rede social, uma informacao falsa sobre um colega que prejudica sua
carreira. O colega pode processar o servidor por danos morais e exigir indenizacao.

O Papel da Controladoria-Geral da Unido (CGU) na Etica Digital

A Controladoria-Geral da Unido é o 6rgao responsavel por orientar e fiscalizar a ética no servico publico
federal. Ela tem publicado diretrizes especificas sobre conduta em redes sociais.

Algumas orientacdes importantes da CGU:

e |dentificacdo Clara: Se vocé se identifica como servidor publico em sua rede, suas postagens podem
ser interpretadas como posicdo da instituicdo, mesmo que vocé afirme que sdo opinides pessoais.

e Evitar Polarizacao: O servidor deve evitar postagens que o associem a posicoes politicas extremadas
ou que gerem percepcao de parcialidade.

e Verificar Fontes: Antes de compartilhar qualquer informacao, especialmente noticias, o servidor deve
verificar sua veracidade em fontes confiaveis.

e Respeitar a Privacidade: O servidor ndo deve expor dados pessoais de cidaddos ou colegas em suas
redes sociais.
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e Manter a Urbanidade: Mesmo em discussdes acaloradas, o servidor deve manter o respeito e a
educacao.

A CGU também oferece canais para denunciar condutas inadequadas de servidores publicos. Isso significa
gue qualquer cidaddo pode denunciar um servidor que tenha violado seus deveres éticos.

Guia Pratico de Conduta em Redes Sociais

O Que o Servidor Pode Fazer

Compartilhar informacdes de utilidade publica: Divulgar campanhas de vacinac¢do, novos servicos oferecidos
pelo seu orgdo, prazos importantes, orientacdes sobre direitos e deveres do cidadao.

e Promover a transparéncia: Explicar o funcionamento de servicos publicos de forma clara e acessivel,
desde que ndo envolva informacao sigilosa ou dados pessoais de cidadaos.

e Manter um perfil profissional: Utilizar redes como o Linkedln para se conectar com outros
profissionais da sua area, compartilhar conhecimento técnico relevante e fortalecer sua reputagao
profissional.

e Participar de debates construtivos: Expor suas ideias com respeito e argumentos bem
fundamentados, sem atacar pessoas ou instituicdes.

e Verificar as fontes: Antes de compartilhar qualquer noticia ou informacdo, certifique-se de sua
veracidade em fontes confidveis e reconhecidas.

e Deixar claro que a opiniao é pessoal: Embora ndo seja uma protecao absoluta, incluir uma nota como
"Opinides pessoais que ndo refletem a posicdo da minha instituicio" pode ajudar a mitigar
interpretacGes equivocadas. Porém, isso ndo anula a responsabilidade do servidor.

Que o Servidor Nao Pode Fazer

Criticar abertamente a instituicdo, superiores ou colegas: Problemas internos devem ser resolvidos pelos
canais administrativos adequados (ouvidoria, corregedoria, comissdo de ética). Criticas publicas que
prejudiqguem a imagem da instituicdo podem configurar violacdo dos deveres funcionais.

e Vazar informacdes sigilosas ou restritas: O dever de sigilo funcional é uma obrigacdo legal (Art. 116,
VIl da Lei 8.112/90) e sua violagcdo pode configurar infracdo administrativa grave e até mesmo crime
(Art. 325 do Cédigo Penal - "Revelar oficialmente segredo, cuja divulgacdo nado foi autorizada").

e Utilizar linguagem inadequada, ofensiva ou discriminatdria: Lembre-se que vocé representa o servigo
publico. Sua conduta deve ser exemplar. Discurso de ddio ndo é liberdade de expressao; é violagao
de direitos fundamentais.

e Compartilhar fake news ou teorias conspiratdrias: Além de ser um desservico a sociedade, pode gerar
responsabilizacdo administrativa, civel e criminal. A disseminacdo de desinformacdo prejudica a
confianca publica nas instituicdes.
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e Realizar propaganda politico-partidaria: E vedado ao servidor se valer do cargo para promover
candidaturas ou partidos, especialmente em hordrio de servigo ou utilizando recursos publicos (e-
mail institucional, computador da reparticdo, etc.).

e Expor excessivamente a vida pessoal: Tenha cautela com o que vocé compartilha. Informacgdes sobre
sua rotina, bens, familia e localizacdo podem ser usadas de forma maliciosa por criminosos ou por
pessoas com mas intengdes.

e Participar de linchamentos virtuais: Ndo se junte a campanhas de assédio online, mesmo que a pessoa
alvo seja um colega ou um superior que vocé nao goste.

O Futuros da Etica Digital

O cenério da ética digital estd em constante evolucdo. E importante que o servidor publico esteja atento as
tendéncias e aos novos desafios que surgem.

A Inteligéncia Artificial e os Algoritmos

Com o avanco da inteligéncia artificial, as redes sociais estdo cada vez mais personalizadas. Os algoritmos
aprendem sobre nossos gostos, preferéncias e opinides, e nos mostram conteddo que reforca o que j3
acreditamos. Isso intensifica o fendmeno das "bolhas algoritmicas" descrito por Bauman.

Para o servidor publico, isso significa um risco maior de ficar preso em uma bolha de opinido e perder a
perspectiva de outras visdes. E fundamental que o servidor se esforce para sair de sua bolha, consumir
informacgdes de fontes diversas e manter a imparcialidade.

A Desinformacgao Organizada

Cada vez mais, grupos organizados criam e disseminam desinformacao de forma sistematica. Campanhas de
fake news sdo usadas para manipular a opinido publica e prejudicar instituicdes.

O servidor publico que compartilha, mesmo que involuntariamente, desinformacdo organizada esta
contribuindo para a corrosdo da confianca publica. Por isso, a verificacdo de fontes é mais importante do
que nunca.

A Privacidade de Dados

Cada postagem que fazemos gera dados que sdo coletados e analisados pelas plataformas. Esses dados
podem ser usados para fins comerciais ou politicos. Para o servidor publico, isso representa um risco
adicional: seus dados pessoais podem ser usados para criar perfis que o discriminem ou o prejudiquem.

Algumas recomendagdes:
1.Revisar as configuracdes de privacidade de suas contas de rede social.
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2.Limitar o que vocé compartilha sobre sua vida pessoal.

3.Estar ciente de que dados pessoais podem ser usados de forma maliciosa.

A Responsabilidade das Plataformas

Cada vez mais, ha debate sobre a responsabilidade das plataformas de rede social. Devem elas moderar o
conteudo? Até que ponto? Quem decide o que é apropriado?

Para o servidor publico, é importante compreender que as plataformas ndo sdo neutras. Elas fazem escolhas
sobre que conteudo amplificar e que conteddo remover. Essas escolhas afetam o que vocé vé e o que os
outros véem sobre vocé.

10.5. A Necessidade de Letramento Digital

Com a crescente complexidade do ambiente digital, cresce também a necessidade de letramento digital. O
servidor publico precisa compreender:

1.Como funcionam as redes sociais e seus algoritmos.
2.Como identificar desinformacao e fake news.

3.Como proteger sua privacidade online.

4.Como se comunicar de forma ética no ambiente digital.

Muitos érgdos publicos est3o oferecendo treinamentos sobre esses temas. E recomendavel que o servidor
participe desses treinamentos.
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QUESTOES COMENTADAS

1. (IADES - 2024 - CF) No contexto do trabalho do assistente administrativo, o uso de redes sociais pode

ser uma ferramenta valiosa para comunica¢ao e divulgacdo de informagdes. No entanto, a utilizagao
dessas plataformas deve ser orientada por principios éticos, a fim de preservar a integridade e a imagem
da institui¢do. Segundo Castells (2012), “a era da informag¢do trouxe ndo apenas um novo meio de
comunicagdo, mas uma nova forma de relagdo entre individuos e instituigdes”. Por outro lado, Levy (1999)
afirma que “a ética digital é um dos pilares para a construgdo de uma sociedade que respeite as
diversidades e promova o bem-estar coletivo”.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Paz e Terra, 2012. LEVY, Pierre. Cibercultura. Editora 34, 1999.
Considerando essas perspectivas, assinale a alternativa correta a respeito do uso de redes sociais em

ambiente institucional e o paradigma ético de sua utilizagdo.

A) As redes sociais podem ser utilizadas sem restricdes em ambientes institucionais, uma vez que sdo
plataformas publicas e acessiveis a todos os cidadaos.

B) O uso das redes sociais deve ser orientado por diretrizes éticas, evitando a divulgacdo de informacdes
confidenciais e respeitando a privacidade dos individuos.

C) As redes sociais devem ser utilizadas apenas para promocdo de eventos e publicacdes de noticias, sem
considerar a interagao com o publico.

D) A utilizagcdo das redes sociais ndo requer acompanhamento, pois sdo geridas por algoritmos que garantem
a ética em sua operagao.

E) Os principios éticos podem ser ignorados nas redes sociais, ja que a maioria dos usuarios ndo se importa
com a privacidade de seus dados.

COMENTARIOS

A alternativa B esta correta. "O uso das redes sociais deve ser orientado por diretrizes éticas, evitando a
divulgacao de informag6es confidenciais e respeitando a privacidade dos individuos."

 Diretrizes Eticas: O texto afirma que as redes sociais ndo sdo meras abstracdes, mas ambientes que
devem ser informados por principios operacionais e éticos. A conduta do servidor é regida por
valores como integridade, imparcialidade e responsabilidade.

¢ Informagodes Confidenciais: O documento é explicito ao citar o dever de "guardar sigilo sobre
assunto da reparticdo" conforme a Lei n? 8.112/1990. Ressalta ainda que o servidor ndo deve
divulgar antecipadamente medidas ou decisdes que devam ser submetidas a apreciagdo superior.

e Privacidade: Menciona-se que a transparéncia ndo deve comprometer a intimidade dos cidadaos
gue buscam servicos publicos e que o servidor deve observar os principios da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD) ao lidar com dados de terceiros.

I
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A alternativa A esta incorreta. O texto destaca que o uso recreativo ou pessoal ndo é permitido durante o
expediente e que existem diversas restricdes para preservar a imagem institucional.

A alternativa C esta incorreta. O documento incentiva a interacdo positiva, como responder a duvidas de
cidaddos com urbanidade e usar as redes para aproximar o servico publico da sociedade.

A alternativa D estd incorreta. Pelo contrario, Habermas alerta que a ldgica dos algoritmos pode
fragmentar a deliberacao racional e privilegiar reacdes emocionais. Portanto, a presenca digital exige

consciéncia critica e ndo pode ser deixada apenas para a gestdo de algoritmos.

A alternativa E estd incorreta. O texto reforca que o servidor "ndo podera jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta" e deve pautar-se pela honestidade intelectual e respeito a dignidade humana.

GABARITO: Letra B

2. (VUNESP - 2020 - EBSERH) Determinado estagiario, exercendo suas atividades em um 6rgdo publico e
as fazendo sem remunera¢do, mesmo que, sob contrato, publica em rede social da internet comentarios
depreciativos nominando servidor publico.

Ao assim proceder, tal estagiario estara

A) agindo de forma imoral, mesmo que nado passivel de punicdo legal.

B) atentando contra a ordem publica e ferindo seu contrato de trabalho.
C) atuando com inconsequéncia, sendo passivel de adverténcia da chefia
D) ferindo o que determina a lei e passivel de punicao.

E) prejudicando a imagem do servico publico e o desacreditando.

COMENTARIOS

Embora o estagidrio esteja em uma posicao especifica, qualquer pessoa que atue em nome ou no contexto
de uma instituicdo publica carrega responsabilidades que transcendem o contrato individual.

A conduta do estagiario menciona que comentarios acidos ou depreciativos em redes sociais resultam na
instauracdo de Processo Administrativo Disciplinar (PAD). No caso de agentes publicos, a Comissdo de Etica
pode aplicar a pena de censura, e a administracdo pode aplicar adverténcias ou rescisdo de contrato por
descumprimento de deveres funcionais

A alternativa D esta correta porque o estagiario, ao ingressar no 6rgao, submete-se ao regime de deveres e
proibicdes da Administragao Publica, e sua conduta configura uma infragdao administrativa tipificada, nao
sendo apenas um ato "imoral" ou "inconsequente" sem previsao legal.
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GABARITO: Letra D

3. (CEBRASPE - 2025 — EMBRAPA) Todos os compromissos, deveres e vedag¢oes veiculados no Cédigo de

Conduta, Etica e Integridade aplicam-se ao uso da Internet, incluido o das midias sociais.

COMENTARIOS

O paradigma ético moderno, conforme o texto, dita que as normas de conduta ndo sdo "vestimentas que se
removem ao final do dia". Portanto, qualquer cddigo de conduta de uma empresa publica aplica seus
compromissos e vedagdes ao uso da internet e midias sociais, visto que o servidor é visto como
representante da instituicao de forma permanente no ambiente digital

GABARITO: Certo

4. (IGEDUC - 2024 - Prefeitura de Camaragibe — PE) O conceito de ética é fundamental no servigo publico,
inclusive no uso da internet pela Guarda Municipal. Os agentes devem utilizar as ferramentas online com
responsabilidade e respeito a privacidade dos cidadaos. Isso implica em nao divulgar informagdes sensiveis
obtidas durante o servigo, proteger dados pessoais capturados pelas cameras de monitoramento e utilizar
os aplicativos mdveis apenas para fins profissionais. Além disso, é necessario garantir que o treinamento
em seguranga cibernética inclua aspectos éticos, para que os guardas estejam cientes das implicacoes

éticas de suas a¢Oes online.

COMENTARIOS

O conceito de ética é inescapdvel no ambiente digital, pois a tecnologia alterou as coordenadas da separagao
entre vida publica e privada. O servidor carrega sua fungdo como parte de sua identidade, ndo como algo
que se remove ao fim do dia.

GABARITO: Certo

5. (FURB - 2024 - FURB — SC) Durante uma aula sobre ética e cidadania na ETEVI, a professora abordou o
impacto das redes sociais nas relagdes interpessoais, destacando como o comportamento online influencia
a convivéncia social e o bem-estar coletivo. Dito isso, o comportamento ético nas redes sociais é

fundamental para o desenvolvimento social porque:

A) Impde limites necessdrios a liberdade de expressao para manter a harmonia entre os usudrios da rede.
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B) Padroniza as opinides compartilhadas de acordo com os valores predominantes nos ambientes virtuais.

C) Estabelece regras rigidas de compartilhamento que garantem a veracidade absoluta das informacGes
divulgadas online.

D) Maximiza o alcance das publicacGes através de estratégias que priorizam o engajamento quantitativo.

E) Promove relagGes baseadas no respeito mutuo, responsabilidade digital e pensamento critico,
contribuindo para um ambiente virtual construtivo e seguro.

COMENTARIOS

A alternativa E estd correta. Esta questao aborda a ética digital sob uma perspectiva socioldgica e educativa,
encontrando respaldo direto nos fundamentos filoséficos e nas orientagdes de conduta.

e Respeito Mutuo e Responsabilidade: O comportamento ético nas redes sociais manifesta-se no
tratamento de todas as pessoas com dignidade, cortesia e consideragdo. O respeito envolve a
urbanidade nas interacdes e a recusa em participar de linchamentos virtuais ou insultos. A
responsabilidade implica reconhecer que cada publicacdo tem consequéncias duradouras e que se
deve assumir as consequéncias de suas acoes.

e Pensamento Critico: O servidor e o cidadao devem ter consciéncia critica sobre as caracteristicas
das redes, que muitas vezes privilegiam a reacdo emocional sobre a argumentacao
fundamentada. E necessario resistir a Iégica do engajamento imediato e do compartilhamento
irrefletido incentivado pelas plataformas.

e Ambiente Virtual Construtivo e Seguro: A ética digital visa usar as ferramentas para contribuir com
objetivos de interesse publico e melhorar o servico prestado. A integridade na conduta digital —
como ndo compartilhar noticias falsas ou conteldos ofensivos — é o que garante a seguranca e o
bom conceito na vida coletiva.

A alternativa A esta incorreta. Embora a liberdade de expressdo ndo seja absoluta e deva ser ponderada
com outros valores , o objetivo da ética ndo é meramente "impor limites" para a harmonia, mas sim
desenvolver a sabedoria pratica (phronesis) para agir de forma responsavel.

A alternativa B estd incorreta. O texto condena a padronizacdo e o efeito de "bolha" ou "casa de
espelhos", onde as pessoas ouvem apenas o que querem. A ética valoriza a pluralidade e a disposi¢do para
ouvir perspectivas diferentes.

A alternativa C esta incorreta. A ética envolve o dever de veracidade, mas o texto reconhece que a
tecnologia digital torna a distingdo entre o auténtico e o fabricado cada vez mais dificil, exigindo mais
discernimento do que regras rigidas.

A alternativa D esta incorreta. O texto critica a ldgica das plataformas que priorizam o engajamento
quantitativo (curtidas e viralizagdo) sobre a reflexdo e a ponderagao.

GABARITO: Letra E.
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6. (FAUEL - 2015 - Camara Municipal de Marialva — PR) As redes sociais (Facebook, twitter, etc..) sao
importantes ferramentas de comunicagdo social, sendo o seu uso por servidores publicos, em expediente

de servigo:

A) Incentivado.
B) Autorizado.
C) Proibido por lei.
D) Desincentivado.

COMENTARIOS

Embora ndo exista uma lei Unica que proiba o acesso a internet de forma genérica, o uso de redes sociais por
servidores publicos durante o expediente é desincentivado e severamente restrito devido aos principios da
eficiéncia, moralidade e zelo funcional.

GABARITO: Letra D.

7. (FCC - 2025 - Prefeitura de Sdo Paulo — SP) Considere a seguinte situa¢ao hipotética:

Beltrano da Silva exerceu o cargo de vereador municipal na ultima legislatura, sendo filiado ao Partido
Amarelo Durante seu mandato, tomou-se conhecido nas redes sociais pelo pseudénimo “Jodo do Partido
Amarelo, o Auditor da Prefeitura”. Apds o término da sua atuag¢ao parlamentar, prestou concurso publico
de provas e titulos, sendo nomeado Auditor Municipal de Controle Interno. Interessado em continuar sua
presenc¢a nas redes sociais, e considerando as regras da presenca digital do servidor, corretamente

concluiu que

A) deve alterar sua presenca na rede, pois deve constar “Beltrano da Silva do Partido Amarelo Auditor
Municipal de Controle Interno”.

B) a ética digital proibe qualquer manifestacdo nas redes socies ou em midias alternativas.
C) pode manter sua atividade nas redes coma se encontra, pois o livre direito de expressao é assegurado.

D) deve alterar sua presenca na rede, pois é proibido a utilizacdo do nome do cargo associado a manifestacdo
de apreco por partido politico.

E) pode manter suas redes inalteradas, pois emprega pseudonimo.
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COMENTARIOS

A alternativa D esta correta. Com base nos fundamentos da ética digital e nas normas que regem a conduta
do servidor publico.

e Principio da Imparcialidade: O servidor publico deve agir com objetividade e justica, sem
preferéncias ou influéncias de qualquer tipo. ManifestacGes partidarias ou ideoldgicas
comprometem a percepcao de imparcialidade, pois o cidaddo pode questionar se sera tratado com
isencdo ao ver o servidor defendendo apaixonadamente um partido.

e Vedagdo ao Uso do Cargo para Fins Pessoais: O cargo ndo pertence ao funcionario; o funcionario
serve ao cargo. Utilizar o nome da funcdo institucional (Auditor) associado a uma militancia
partidaria inverte essa ldgica, usando o prestigio do cargo para amplificar uma voz individual em vez
de coloca-la a servigo da funcdo.

e Vinculo Institucional e Imagem: A partir do momento em que o servidor é identificado nas redes
como membro de uma instituicdo, suas postagens podem ser encaradas como a opinido da prépria
instituicdo. Manter o titulo de "Auditor" vinculado ao "Partido Amarelo" cria uma associagao
indevida entre o Estado e uma agremiacao politica, violando o principio da impessoalidade.

e Conflito de Interesses e Moralidade: os regimes juridicos estabelecem, o dever de manter conduta
compativel com a moralidade administrativa e ser leal as instituicdes. Uma presenca digital que
mistura o controle interno (auditoria) com a militancia ativa fere a discricdo e a reserva esperadas
para o exercicio de fungdes sensiveis.

GABARITO: Letra D.

8. (IGEDUC - 2024 - Prefeitura de Salgueiro — PE) Um servidor publico pode manifestar suas opinioes

politicas em redes sociais, desde que ndo faga referéncia a sua instituicdo de trabalho.

COMENTARIOS

A banca assinalou a questdao como correta, todavia, embora o servidor tenha direito a liberdade de expressao
como cidaddo, a simples omissdo do nome da instituicdo ndo é suficiente para isenta-lo de responsabilidades
éticas e funcionais.

A arquitetura das redes sociais ndo permite a separacdo estrita entre a persona publica e a privada. Mesmo
gue o servidor ndo mencione onde trabalha, sua identidade funcional o acompanha e o vinculo institucional
permanece visivel aos olhos do publico

A recomendacdo correta é a prudéncia. O servidor deve calibrar seu tom e considerar as consequéncias de
longo prazo, pois a "ressalva formal" de que sdo opinides pessoais ndo apaga a responsabilidade que advém
do cargo

E vocé, qual gabarito acredita ser mais assertivo?
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GABARITO: Certo/Errado.

9. (IDECAN - 2016 — UFPB) Quanto ao Cédigo de Etica, o servidor que, fora do horario de expediente,

manifesta nas redes sociais o seu desaprec¢o por determinados colegas de trabalho

A) pode ser censurado.
B) ndo comete infracdo.
C) fica suspenso por 15 dias.
D) é punido com a demissao.

COMENTARIOS

A alternativa A esta correta. A fungdo publica integra-se na vida particular de cada servidor. Assim, os atos
verificados na conduta do dia a dia, mesmo na vida privada, podem acrescer ou diminuir o bom conceito do
servidor na vida funcional.

A pena aplicavel pela Comiss3o de Etica é, exclusivamente, a de censura. Esta penalidade consiste em um
registro formal no assentamento funcional do servidor, podendo influenciar em progressées e avaliacdes de
carreira.

GABARITO: Letra A.

10. (ACAFE - 2025 - Camara de Caibi — SC) Um servidor da Camara Municipal compartilhou em suas redes
sociais informagoes sigilosas discutidas em uma sessao interna. Essa conduta infringe principios éticos.

Qual pratica reflete o comportamento ético esperado de um secretario legislativo?

A) Agir de acordo com interesses pessoais, desde que ndo haja prejuizo imediato.

B) Compartilhar informacées sigilosas com colegas de trabalho para facilitar decisGes.
C) Divulgar informaces internas apenas com autorizagdo superior.

D) Ignorar regras de conduta ética para priorizar a eficiéncia administrativa.

COMENTARIOS

(Pc 106 al)
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A alternativa C esta correta. O comportamento ético esperado de um secretdrio legislativo, conforme os
principios da administragao publica detalhados no texto, baseia-se na reserva, no sigilo e na submissao ao
interesse publico sobre o privado.

O dever de "guardar sigilo sobre assunto da reparticao" é um dever funcional estabelecido pelo Regime
Juridico e fundamental para preservar processos internos.

As normas vedam a manifestacdo ndo autorizada em nome da instituicdo. Além disso, a divulgacao
antecipada de medidas ou decisGes que devam ser submetidas a apreciacdo superior é expressamente
proibida.

GABARITO: Letra C.

11. (CEBRASPE — 2020 — Ministério da Economia) Servidor publico federal em férias publicou mensagem
em suas redes sociais sobre o comportamento de outro colega de trabalho, de forma ofensiva e antipatica.
Nessa situagdo hipotética, embora a mensagem nao tenha partido do local de trabalho e tenha sido feita

fora do horario de servigo, a conduta do servidor fere o cddigo de ética profissional.

COMENTARIOS

A conduta infringe o Cédigo de Etica pelos seguintes motivos:

e Integracdo a vida privada: A funcdo publica integra-se a vida particular do servidor, de modo que
atos do dia a dia podem afetar seu conceito funcional.

e Dever permanente: O servidor deve observar dignidade, decoro e zelo dentro ou fora do cargo, pois
sua conduta reflete o poder estatal.

« Vedagdes especificas: E expressamente proibido prejudicar a reputacdo de outros servidores.

e Indiferenca de local/horario: O dever de urbanidade e a moralidade administrativa ndo se
suspendem durante as férias ou fora do horario de expediente

GABARITO: Certo.

12. (CESPE - 2016 - FUNPRESP-JUD - adaptada) Se um empregado publico publicar, em redes sociais,
comentdrios que aviltem a imagem da fundagdo, ele estard sujeito as san¢des do Codigo de Etica,

independentemente de as publicacdes terem sido realizadas fora da instituicdo e do horario de trabalho.

COMENTARIOS

O item esta Correto.

I
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e Indissociabilidade da fungao: O servidor carrega sua funcdo como parte de sua identidade, ndo como
vestimenta que se remove ao final do dia.

e Integracao na vida privada: A fungdo publica integra-se na vida particular do agente, e atos de sua
conduta privada podem diminuir seu bom conceito funcional.

e Imagem Institucional: Publicacbes que comprometem a imagem da instituicdo ou desqualificam o
drgdo sao vedacgdes éticas expressas, mesmo que realizadas fora do expediente.

e Moralidade Permanente: O dever de manter conduta compativel com a moralidade administrativa
ndo tem horario e acompanha o servidor onde quer que ele va

GABARITO: Certo.

13. (IDCAP - 2023 - Prefeitura de Aracruz — ES) Joana, servidora publica municipal, na inten¢do de
complementar a renda familiar, passou a promover jogos de aposta online, divulgando em suas redes
sociais, fora do horario de expediente, que os usudrios teriam ganhos garantidos de até 50 mil reais em
um més com um investimento de apenas dez reais.

Com base no caso hipotético e levando em consideragéo as disposi¢des do Codigo de Etica dos Servidores
Publicos, pode-se afirmar CORRETAMENTE:

A) Joana sé cometeria infragdo ética, caso estivesse utilizando equipamentos da municipalidade para realizar
as postagens.

B) Joana cometeu infracdo ética, pois, enquanto servidora, ndo poderia atuar como empreendedora.

C) Joana n3o cometeu nenhuma infracdo ao Cédigo de Etica, na medida em que as postagens nunca eram
feitas em horario de expediente.

D) Joana cometeu infracdo ética, pois o servidor ndo pode associar seu nome a negoécios de cunho duvidoso.

E) Joana s6 cometeria infracdo ética, caso estivesse realizando pessoalmente as propagandas, dentro do seu
ambiente de trabalho.

COMENTARIOS

A alternativa D esta correta. O comportamento de Joana infringe os principios éticos porque a conduta
privada do servidor publico impacta diretamente sua dignidade funcional e a imagem da instituicdo que
representa.

Lembre-se: E vedado ao servidor publico dar o seu concurso a qualquer instituicdo que atente contra a moral,
a honestidade ou a dignidade da pessoa humana. Negdcios de cunho duvidoso ou fraudulentos enquadram-
se nessa proibicao.

GABARITO: Letra D.

a Prefeitura de Itajai-SC (Agente em Atividades Administrativas) Etica e Conduta no Servigo Puablico - (P¢ 108 al)

www.estrategiaconcursos.com.br 115




Stefan Fantini, Tiago Zanolla
Aula 00 - Prof. Tiago Zanolla

LISTA DE QUESTOES

1. (IADES - 2024 - CF) No contexto do trabalho do assistente administrativo, o uso de redes sociais pode

ser uma ferramenta valiosa para comunica¢ao e divulgacdo de informagdes. No entanto, a utilizagao
dessas plataformas deve ser orientada por principios éticos, a fim de preservar a integridade e a imagem
da institui¢do. Segundo Castells (2012), “a era da informag¢do trouxe ndo apenas um novo meio de
comunicagdo, mas uma nova forma de relagdo entre individuos e instituigdes”. Por outro lado, Levy (1999)
afirma que “a ética digital é um dos pilares para a construgdo de uma sociedade que respeite as
diversidades e promova o bem-estar coletivo”.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Paz e Terra, 2012. LEVY, Pierre. Cibercultura. Editora 34, 1999.
Considerando essas perspectivas, assinale a alternativa correta a respeito do uso de redes sociais em

ambiente institucional e o paradigma ético de sua utilizagdo.

A) As redes sociais podem ser utilizadas sem restricdes em ambientes institucionais, uma vez que sdo
plataformas publicas e acessiveis a todos os cidadaos.

B) O uso das redes sociais deve ser orientado por diretrizes éticas, evitando a divulgacdo de informacdes
confidenciais e respeitando a privacidade dos individuos.

C) As redes sociais devem ser utilizadas apenas para promocdo de eventos e publicacdes de noticias, sem
considerar a interagao com o publico.

D) A utilizagcdo das redes sociais ndo requer acompanhamento, pois sdo geridas por algoritmos que garantem
a ética em sua operagao.

E) Os principios éticos podem ser ignorados nas redes sociais, ja que a maioria dos usuarios ndo se importa
com a privacidade de seus dados.

2. (VUNESP - 2020 - EBSERH) Determinado estagiario, exercendo suas atividades em um 6rgdo publico e
as fazendo sem remunera¢do, mesmo que, sob contrato, publica em rede social da internet comentarios
depreciativos nominando servidor publico.

Ao assim proceder, tal estagiario estara

A) agindo de forma imoral, mesmo que ndo passivel de punicdo legal.
B) atentando contra a ordem publica e ferindo seu contrato de trabalho.

C) atuando com inconsequéncia, sendo passivel de adverténcia da chefia
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D) ferindo o que determina a lei e passivel de punicao.

E) prejudicando a imagem do servigo publico e o desacreditando.

3. (CEBRASPE - 2025 — EMBRAPA) Todos os compromissos, deveres e vedagoes veiculados no Cédigo de

Conduta, Etica e Integridade aplicam-se ao uso da Internet, incluido o das midias sociais.

4. (IGEDUC - 2024 - Prefeitura de Camaragibe — PE) O conceito de ética é fundamental no servico publico,
inclusive no uso da internet pela Guarda Municipal. Os agentes devem utilizar as ferramentas online com
responsabilidade e respeito a privacidade dos cidadaos. Isso implica em nao divulgar informagoes sensiveis
obtidas durante o servigo, proteger dados pessoais capturados pelas cameras de monitoramento e utilizar
os aplicativos mdveis apenas para fins profissionais. Além disso, é necessario garantir que o treinamento
em seguranga cibernética inclua aspectos éticos, para que os guardas estejam cientes das implicacoes

éticas de suas ac¢oes online.

5. (FURB - 2024 - FURB - SC) Durante uma aula sobre ética e cidadania na ETEVI, a professora abordou o
impacto das redes sociais nas relagdes interpessoais, destacando como o comportamento online influencia
a convivéncia social e o bem-estar coletivo. Dito isso, o comportamento ético nas redes sociais é

fundamental para o desenvolvimento social porque:

A) Impde limites necessarios a liberdade de expressao para manter a harmonia entre os usudrios da rede.
B) Padroniza as opinides compartilhadas de acordo com os valores predominantes nos ambientes virtuais.

C) Estabelece regras rigidas de compartilhamento que garantem a veracidade absoluta das informagdes
divulgadas online.

D) Maximiza o alcance das publicagBes através de estratégias que priorizam o engajamento quantitativo.

E) Promove relagGes baseadas no respeito mutuo, responsabilidade digital e pensamento critico,
contribuindo para um ambiente virtual construtivo e seguro.
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6. (FAUEL - 2015 - Camara Municipal de Marialva — PR) As redes sociais (Facebook, twitter, etc..) sdo
importantes ferramentas de comunicagao social, sendo o seu uso por servidores publicos, em expediente

de servigo:

A) Incentivado.
B) Autorizado.
C) Proibido por lei.

D) Desincentivado.

7. (FCC - 2025 - Prefeitura de Sao Paulo — SP) Considere a seguinte situa¢ao hipotética:

Beltrano da Silva exerceu o cargo de vereador municipal na ultima legislatura, sendo filiado ao Partido
Amarelo Durante seu mandato, tomou-se conhecido nas redes sociais pelo pseudénimo “Jodo do Partido
Amarelo, o Auditor da Prefeitura”. Apds o término da sua atuag¢do parlamentar, prestou concurso publico
de provas e titulos, sendo nomeado Auditor Municipal de Controle Interno. Interessado em continuar sua
presenc¢a nas redes sociais, e considerando as regras da presenca digital do servidor, corretamente

concluiu que

A) deve alterar sua presenca na rede, pois deve constar “Beltrano da Silva do Partido Amarelo Auditor
Municipal de Controle Interno”.

B) a ética digital proibe qualquer manifestagao nas redes socies ou em midias alternativas.
C) pode manter sua atividade nas redes coma se encontra, pois o livre direito de expressdo é assegurado.

D) deve alterar sua presencga na rede, pois é proibido a utilizagdo do nome do cargo associado a manifestacgao
de apreco por partido politico.

E) pode manter suas redes inalteradas, pois emprega pseudonimo.

8. (IGEDUC - 2024 - Prefeitura de Salgueiro — PE) Um servidor publico pode manifestar suas opinioes
politicas em redes sociais, desde que nao faga referéncia a sua instituiciao de trabalho.

9. (IDECAN - 2016 — UFPB) Quanto ao Cédigo de Etica, o servidor que, fora do horario de expediente,
manifesta nas redes sociais o seu desaprec¢o por determinados colegas de trabalho

a Prefeitura de Itajai-SC (Agente em Atividades Administrativas) Etica e Conduta no Servigo Publico -
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A) pode ser censurado.
B) ndo comete infragdo.
C) fica suspenso por 15 dias.

D) é punido com a demissao.

10. (ACAFE - 2025 - Camara de Caibi — SC) Um servidor da Camara Municipal compartilhou em suas redes
sociais informacgoes sigilosas discutidas em uma sessdo interna. Essa conduta infringe principios éticos.
Qual pratica reflete o comportamento ético esperado de um secretario legislativo?

A) Agir de acordo com interesses pessoais, desde que ndo haja prejuizo imediato.
B) Compartilhar informagdes sigilosas com colegas de trabalho para facilitar decisdes.
C) Divulgar informacdes internas apenas com autorizacado superior.

D) Ignorar regras de conduta ética para priorizar a eficiéncia administrativa.

11. (CEBRASPE — 2020 — Ministério da Economia) Servidor publico federal em férias publicou mensagem
em suas redes sociais sobre o comportamento de outro colega de trabalho, de forma ofensiva e antipatica.
Nessa situagdo hipotética, embora a mensagem nao tenha partido do local de trabalho e tenha sido feita
fora do horario de servigo, a conduta do servidor fere o cddigo de ética profissional.

12. (CESPE - 2016 - FUNPRESP-JUD - adaptada) Se um empregado publico publicar, em redes sociais,
comentdrios que aviltem a imagem da fundagdo, ele estard sujeito as san¢des do Codigo de Etica,
independentemente de as publicacdes terem sido realizadas fora da instituicdo e do horario de trabalho.

13. (IDCAP - 2023 - Prefeitura de Aracruz — ES) Joana, servidora publica municipal, na intencdo de
complementar a renda familiar, passou a promover jogos de aposta online, divulgando em suas redes
sociais, fora do horario de expediente, que os usudrios teriam ganhos garantidos de até 50 mil reais em

um més com um investimento de apenas dez reais.
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Com base no caso hipotético e levando em consideragéo as disposi¢des do Codigo de Etica dos Servidores
Publicos, pode-se afirmar CORRETAMENTE:

A) Joana sé cometeria infragdo ética, caso estivesse utilizando equipamentos da municipalidade para realizar
as postagens.

B) Joana cometeu infracdo ética, pois, enquanto servidora, ndo poderia atuar como empreendedora.

C) Joana n3o cometeu nenhuma infracdo ao Cédigo de Etica, na medida em que as postagens nunca eram
feitas em horario de expediente.

D) Joana cometeu infracdo ética, pois o servidor ndo pode associar seu nome a negocios de cunho duvidoso.

E) Joana sé cometeria infragdo ética, caso estivesse realizando pessoalmente as propagandas, dentro do seu
ambiente de trabalho.
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GABARITO

GABARITO

)

CERTO/ERRADO
11 12 13
CERTO CERTO D
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




