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APRESENTACAO
Ola!

Sou o professor Abraao Pereira.

Ocupo o cargo de Auditor Fiscal da Receita Estadual de Sao Paulo (ICMS-SP) e sou professor do
Estratégia Concursos. Fui aprovado também para Analista Tributdrio da Receita Federal e
Técnico Judiciario do Tribunal de Justica do Estado da Babhia.

Minha experiéncia vem dos meus estudos para concurso e, principalmente, do meu oficio como
Auditor Fiscal da Receita Estadual. Trabalhei por alguns anos na Consultoria Tributéaria da
SEFAZ-SP, onde pude estudar a fundo a legislagdo dos tributos e outras tematicas relacionadas a
empresas, e, atualmente, trabalho com a fiscalizacado direta de tributos.

J&d no Estratégia, trabalho como professor do Passo Estratégico, ministrando matérias
relacionadas a Legislacdo Tributaria e Administracao, e no projeto das Trilhas Estratégicas.

Vamos falar um pouco sobre estratégia de estudo:

Um edital para um concurso de grande visibilidade, como é o caso deste, costuma ser imenso,
entao qualquer assunto pode ser cobrado.

S6 que isso também tem uma vantagem! Analisando pelo lado inverso, se o conteddo é extenso,
entdo nem tudo sera cobrado.

Assim, além de estudar de forma a adquirir a compreensdo do assunto, para conseguir realizar
uma boa prova, é indispensavel que o aluno:

1. Conheca a fundo a sua banca organizadora;
2. Domine os pontos da matéria que foram mais cobrados nas ultimas provas.

Podemos dizer que esse material nasceu da necessidade o de cumprimento, com exceléncia,
desses dois quesitos trazidos.

Com isso, toda metodologia do nosso curso foi montada para que o aluno compreenda da
melhor maneira possivel a matéria e decore os pontos mais cobrados em provas similares,
através, sempre, da visao de sua banca organizadora.
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O QUE E 0 PASSO ESTRATEGICO?

O Passo Estratégico € um material escrito e enxuto que possui dois objetivos principais:

a) orientar revisoes eficientes;
b) destacar os pontos mais importantes e provaveis de serem cobrados em prova.

Assim, o Passo Estratégico pode ser utilizado tanto para turbinar as revisdes dos alunos mais
adiantados nas matérias, quanto para maximizar o resultado na reta final de estudos por parte
dos alunos que nao conseguirao estudar todo o contetido do curso regular.

Em ambas as formas de utilizagcdo, como regra, o aluno precisa utilizar o Passo Estratégico em
conjunto com um curso regular completo.

Isso porque nossa didatica é direcionada ao aluno que ja possui uma base do conteldo.
Assim, se vocé vai utilizar o Passo Estratégico:

a) como método de revisao, vocé precisara de seu curso completo para realizar as leituras
indicadas no proéprio Passo Estratégico, em complemento ao conteldo entregue diretamente
em nossos relatorios;

b) como material de reta final, vocé precisard de seu curso completo para buscar maiores
esclarecimentos sobre alguns pontos do conteldo que, em nosso relatério, foram
eventualmente expostos utilizando uma didatica mais avancada que a sua capacidade de
compreensao, em razao do seu nivel de conhecimento do assunto.

Seu cantinho de estudos famoso!

Poste uma foto do seu cantinho de estudos nos stories do
Instagram e nos marque:

O]

@passoestrategico
Vamos repostar sua foto no nosso perfil para que ele fique
famoso entre milhares de concurseiros!
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ANALISE ESTATISTICA

Analise geral

Inicialmente, convém destacar os percentuais de incidéncia de todos os assuntos previstos no
Nosso curso — quanto maior o percentual de cobranca de um dado assunto, maior sua
importancia.

Nossa amostragem foi formada por 3727questées da CEBRASPE, dos anos de 2021 a 2026.

Assunto Grau de incidéncia

Processo de Planejamento 15,99%

Gestao de Pessoas 14,73%

Gestao da Qualidade 9,98%

Governabilidade, Governanca e Intermediacdo de Interesses 8,80%
Gestao por Processos (BPM CBOK, Ciclo PDCA, 6 Sigma...) 7.,43%
Comportamento Organizacional 6,52%

Processo de Direcéo 5,53%

Processo de Organizagao 4,75%

Teorias Administrativas 4,29%

Gestao por Competéncias 3,65%

Introducao a Administracao 2,82%

Comunicacao 2,63%

Modelos Tedricos de Gestao Publica 2,36%

Evolugao da APU no Brasil 2,33%

Accountability e Transparéncia 1,99%

Gestao do Conhecimento 1,45%
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Processo de Controle e Avaliacao 1,23%

Processo Decisério (Tomada de Decisao) 1,15%
Governo Eletrénico 0,97%

Convergéncias e Divergéncias entre a Gestao Publica... 0,78%
Empreendedorismo Governamental 0,62%
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O que é mais cobrado dentro do assunto?

Assim, considerando os topicos que compdem essa aula possuimos a seguinte distribuicao

percentual, em ordem decrescente de cobranca.

Nossa amostragem foi formada por 265 questoes da CEBRASPE, dos anos de 2021 a 2026.

Tépico Grau de incidéncia

Processo Organizacional e Fungcoes Administrativas 17,74%
Abordagem Classica da Administracao 15,09%

Teoria do Desenvolvimento Organizacional e Mudanca 13,58%
Organizacao (Introducao a Administragao) 10,57%
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade 7,55%

Teoria Contingencial (Abordagem Contingencial da 6,79%

Administrac3o)

Teoria dos Sistemas (Abordagem Sistémica da Administragao) 5,66%
Teoria das Relagdes Humanas (Abordagem Humanistica) 5,28%
Teoria da Burocracia 4,15%

Abordagem Neoclassica da Administracao 3,02%

Tépico Mesclado de Teorias Administrativas 3,02%

Teoria Comportamental 2,64%

Administracao 1,89%

Administrador 1,89%

Teorias Administrativas (histérico e evolucao) 0,75%

Teoria Estruturalista (Abordagem Estruturalista da 0,38%

Administracao)
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ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE

MERECEM DESTAQUE

A ideia desta secdo é apresentar um roteiro para que vocé realize uma revisdo completa do
assunto e, ao mesmo tempo, destacar aspectos do conteido que merecem atencgao.
Conceito de Administragcao e Organizacao

De inicio perceba que administrar € uma atividade natural do cotidiano, presente na gestao do
tempo, dinheiro afazeres, etc.

No contexto organizacional, devemos lembrar dos conceitos trazidos por 3 grandes autores:

e Chiavenato: Administracdo envolve a hierarquia (subordinacao) e o servico, utilizando
recursos organizacionais (humanos, materiais, financeiros, etc.) para atingir objetivos. O
administrador coordena o trabalho de outras pessoas, fazendo as coisas acontecerem.

e Maximiano: Define administracdo como um processo dinamico de decisdes sobre o uso
de recursos para alcancgar objetivos.

e Mintzberg: Triangulo entre arte (criatividade), habilidade pratica (experiéncia) e ciéncia
(anélise sistematica).

Deve-se perceber que a maioria dos conceitos possuem diversos pontos em comum e
convergem para a ideia de que:

Administrar é usar recursos de forma planejada, organizada, dirigida e controlada, visando a
alcancar objetivos que nao seriam possiveis individualmente.

Temos, portanto, as seguintes palavras chaves para serem memorizadas e observadas nas
qguestdes que envolvam o conceito de Administracao:

PLANEJAMENTO ORGANIZACAO LIDERNACA
RECURSOS CONTROLE OBJETIVOS

Ja organizacdo é uma entidade estruturada onde pessoas e recursos trabalham juntos para
alcancar objetivos comuns, sendo fortemente ligada a administracdo, que conduz essa estrutura.

E necessario memorizar que existem dois tipos principais de organizagao:

e Formal: Baseada em normas e |dgica, estruturada para atingir objetivos.
¢ Informal: Baseada em relacdes sociais e espontaneidade, sem regras formais.

Além disso, é importante lembrar que as organizagoes sao divididas em trés niveis:

o Estratégico: Nivel mais alto, com foco no longo prazo e decisdes gerais (diretores).

BACEN (Técnico - Todas as Especialidades) Passo Estratégico de Gestdo Publica
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e Tatico: Nivel gerencial, que implementa as decisoes estratégicas (gerentes).
e Operacional: Foco no curto prazo e execucao de tarefas (funcionarios).

Vamos montar uma tabela com as principais informacdes para facilitar no seu processo de
revisao:

ASPECTO ADMINISTRAGCAO ORGANIZAGCAO

Processo de orientar,
planejar, liderar e controlar

Entidade estruturada onde
pessoas e recursos estao

CONCEITO
pessoas e recursos para alocados para trabalhar em
atingir objetivos. conjunto.
Faz com que as coisas Local e estrutura em que os
acontecam por meio das recursos e pessoas
OBJETIVO sam P g P
pessoas; coordenacao e desempenham as
direcao. atividades.
Orientacao, coordenacdo e A estruturacao de pessoas e
FOCO controle para alcancar recursos para atingir os
objetivos organizacionais. objetivos.
. .. Pode ser formal (normas e
SCERIEHINE regulamentos) ou informal
NIVEIS/TIPOS estratégico, tatico e 9

(relagdes sociais

operacional. A
espontaneas).

Vamos para o proximo tépico do nosso roteiro de revisao!

Processo e Funcdes Administrativas

Lembre-se que a tarefa basica da administragcdo, segundo Chiavenato, é transformar os objetivos
globais da organizacao em acao por meio do processo administrativo, composto por quatro
funcdes principais: Planejamento, Organizagado, Diregao e Controle.

E fundamental que saiba diferenciar essas quatro funcées.

e Planejamento: Estabelece os objetivos e as estratégias para alcanca-los. Define "onde se
quer chegar" e "como chegar 13", identificando oportunidades e ameacas. Tem foco em
ideias.

e Organizagao: Divide o trabalho, atribui responsabilidades e aloca recursos. Define as
estruturas necessarias para implementar o planejamento. Foco em "coisas" e recursos.

BACEN (Técnico - Todas as Especialidades) Passo Estratégico de Gestdo Publica
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e Direcao: Conduz o trabalho, usa a lideranca e a motivagao para orientar as pessoas na
execucgao das tarefas. Foco em pessoas.

e Controle: Monitora as atividades, faz ajustes e avalia o desempenho organizacional para
garantir que os objetivos sejam alcancados. Foco em resultados.

Além disso, é importante ainda memorizar que o processo administrativo é ciclico, interativo e
dinamico.

A partir disso, temos o que chamamos de ciclo administrativo:

/

CONTROLE

PLANEJAMENTO

N\

ORGANIZACAO

AN /

DIREGAO

Papéis e Habilidades do Administrador

E importante entender que Henry Mintzberg identificou 10 papéis especificos do administrador,
organizados em trés categorias: interpessoais, informacionais e decisérios. Para facilitar o

processo de revisdo, vamos esquematizar em formato de tabela:

CATEGORIA PAPEL DESCRICAO

Representa a organizacao
Simbolo/Representacao em eventos e assina
documentos importantes.

Orienta, motiva e direciona

Interpessoais Lideranca ;
P § os subordinados.
Mantém contatos internos e
Elemento de Ligacédo externos para troca de

informacdes.

BACEN (Técnico - Todas as Especialidades) Passo Estratégico de Gestdo Publica
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Coleta e analisa
Monitor informagdes sobre o

ambiente interno e externo.

Compartilha informacoes
Informacionais Disseminador internamente, do nivel
estratégico ao operacional.

Transmite informacdes
externas da organizacao,
Porta-voz .

como em coletivas de

imprensa.

Identifica novas ideias e
oportunidades, assumindo
riscos para melhorar a
organizagao.

Empreendedor

Resolve conflitos internos e
externos para manter o
bom andamento da
organizagao.

. Solucionador de Conflitos

Decisorios

Administra e distribui os
Alocador de Recursos recursos de acordo com as
prioridades organizacionais.

Representa a organizacao
em negociagoes com
sindicatos, clientes e

parceiros.

Negociador

Observe que os papéis gerenciais de Mintzberg destacam as diferentes responsabilidades do
administrador em interacdes interpessoais, processamento de informacdes e tomada de
decisdes para garantir o bom funcionamento da organizagao.

Jd a habilidade do administrador é a capacidade de transformar conhecimento em ac3o.
Lembre-se das trés habilidades fundamentais para os administradores:

e Habilidades Técnicas: Sao relacionadas ao "fazer", ou seja, o uso de conhecimentos
especializados para executar tarefas. Essas habilidades sdo mais utilizadas no nivel
operacional (funcionarios).

BACEN (Técnico - Todas as Especialidades) Passo Estratégico de Gestdo Publica
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Habilidades Humanas: Ligadas ao relacionamento interpessoal, comunicacao e lideranca.
Sado fundamentais para motivar e coordenar pessoas. Importantes em todos os niveis
organizacionais, mas com destaque no nivel tatico (gerentes).

Habilidades Conceituais: Relacionadas a visdo sistémica da organizacado, a capacidade de
lidar com ideias e abstracoes, e a andlise estratégica. Sdo indispensaveis no nivel
estratégico (diretores).

Embora exista tal divisdo, é importante vocé saber que todos os niveis organizacionais precisam
das trés habilidades, mas a predominancia de uma habilidade sobre as outras varia conforme o

nivel.

Administracao Cientifica

Vamos iniciar agora nosso processo de revisdo das Teorias da Administracdo, comecando pela
Administracao Cientifica.

E importante lembrar que essa teoria foi desenvolvida por Frederick Taylor, e focava no aumento

da eficiéncia e produtividade dos operarios, eliminando desperdicios e padronizando processos.

Principais Fundamentos da Administragao Cientifica:

Andlise do trabalho e estudo dos tempos e movimentos: Eliminar movimentos indteis e
buscar a melhor maneira de realizar cada tarefa.

Estudo da fadiga humana: Racionalizar movimentos para reduzir a fadiga e aumentar a
produtividade.

Divisdo do trabalho e especializagdo: Cada trabalhador se especializa em uma tarefa
especifica para aumentar a eficiéncia.

Desenho de cargos e tarefas: Definir claramente as funcdes e responsabilidades de cada
operario.
Incentivos salariais: Remuneragdo baseada na produtividade, motivando os trabalhadores

a produzir mais.

Condi¢coes ambientais: Melhorar o ambiente de trabalho (iluminacdo, conforto) para
aumentar a eficiéncia.

Padronizacdo de métodos e maquinas: Uniformidade no trabalho para eliminar
desperdicios e melhorar a eficiéncia.

Supervisao funcional: Varios supervisores especializados, cada um em sua érea, orientando
Os operarios.

Os principios administrativos de Taylor incluem Planejamento, Preparo, Controle e Execugao
(PPCE).

A €
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Teoria Classica

A Teoria Classica da Administragao, foi fundada por Henri Fayol e tinha como objetivo aumentar
a eficiéncia, com énfase na estrutura organizacional.

E muito importante observar que, enquanto Taylor focava nas tarefas, Fayol propds que a
eficiéncia deveria ser alcancada por meio da disposicdo dos érgaos e departamentos e de como
eles se relacionam.

Deve-se lembrar quais sdo os 14 Principios Gerais da Administragcao de Fayol:
1. Divisdao do trabalho: Especializacdo aumenta a eficiéncia.

2. Autoridade e responsabilidade: Autoridade para dar ordens, responsabilidade para
prestar contas.

Disciplina: Obediéncia e respeito as regras.

Unidade de comando: Cada empregado responde a um Unico chefe.

Unidade de direcdo: Um Unico plano para cada grupo de atividades.

Subordinacao dos interesses individuais: Os interesses da organizacao acima dos pessoais.
Remuneracgao justa: Retribuicdo equilibrada para satisfacdo mutua.

Centralizagdo: Autoridade concentrada no topo.

W oo N O 0B~ w

Cadeia escalar: Linha clara de autoridade.

10.Ordem: Tudo e todos no lugar certo.

11.Equidade: Justica no tratamento dos empregados.

12.Estabilidade do pessoal: Permanéncia no cargo melhora a eficiéncia.
13.Iniciativa: Incentivar a criacao de planos e sua execucao.

14.Espirito de equipe: Unido e harmonia fortalecem a organizacao

Lembre-se que Fayol defendia uma estrutura hierarquica linear, com ordens seguindo de cima
para baixo, ou seja, uma estrutura vertical, refletindo os principios de centralizacdo, unidade de
comando e autoridade.

Observe a tabela comparativa entre a Administracao Cientifica e a Teoria Classica:

ASPECTO ADMINISTRACAO CIENTIFICA TEORIA CLASSICA

Fundador Frederick Taylor Henri Fayol
Enf Tarefas e processos Estrutura organizacional e
nfase .. - - :
operacionais funcSes administrativas
Objetivo Aumentar a eficiéncia por meio Aumentar a eficiéncia pela

BACEN (Técnico - Todas as Especialidades) Passo Estratégico de Gestdo Publica
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Método

da padronizagao de métodos e
controle de tarefas

Estudo dos tempos e
movimentos, padronizacao de
tarefas e incentivos salariais

disposicao e interacdo dos
departamentos e 6rgéos

Fungbes administrativas (POC3):
Prever, Organizar, Comandar,
Coordenar e Controlar

. . Divisao vertical (hierarquia) e
Divisao horizontal e

Divisdo do trabalho o . horizontal
especializacao de operarios

(departamentalizacéo)

14 Principios da Administracao,

Estudo cientifico do trabalho, . .
como autoridade, unidade de

Principios supervisao funcional, incentivo L
P P . .. comando e subordinacao dos
a produtividade . g
interesses individuais
Visdo da Sistema fechado (sem Sistema aberto (estrutura

organizagao influéncias externas) integrada)

Todos os niveis organizacionais

Nivel de aplicagdo Nivel operacional (estratégico, tatico e

operacional)

Teoria das Relacdes Humanas

A Teoria das Relagbes Humanas surgiu nos Estados Unidos, como um movimento contrario a
Teoria Classica, e foi baseada na Experiéncia de Hawthorne, realizada por Elton Mayo.

Deve-se lembrar que essa abordagem deslocou o foco da estrutura organizacional e das tarefas
para as pessoas e seus aspectos psicoldgicos e sociais.

E importante ainda perceber que a Teoria das Relacdes Humanas destacou a importancia das
relacdes sociais, motivacdo e lideranga, diminuindo o foco em conceitos classicos como
autoridade e racionalizacdo do trabalho.

Em outras palavras, ela trouxe uma visdo mais humana e social para a administracdo, enfatizando
a necessidade de compreender o comportamento e as interagdes dos trabalhadores dentro das
organizacoes.

BACEN (Técnico - Todas as Especialidades) Passo Estratégico de Gestdo Publica
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Foco nas Pessoas

Relagbes Sociais

Motivacao
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Lideranca

Teoria da Burocracia

De inicio lembre-se que ela foi inspirada nas ideias de Max Weber e surgiu como uma resposta
as limitacoes da Teoria Classica e da Teoria das Relacdes Humanas.

Deve-se perceber que seu objetivo era criar um modelo de administracdo que fosse mais
racional, sélido e abrangente, capaz de lidar com o crescimento e a complexidade das
organizacgoes.

E muito importante entender as caracteristicas da Burocracia de Max Weber:

e Legalidade das normas e regulamentos: As regras e procedimentos devem ser seguidos a
risca. As normas definem as fungdes e os procedimentos antecipadamente.

e Formalidade nas comunicagées: Toda comunicagao deve ser formalizada, por escrito e
padronizada.

e Racionalidade e divisdo do trabalho: A divisdo do trabalho é feita de forma racional,
sistematica e por fungdes. Cada funcionario ocupa um cargo especifico.

e Impessoalidade: As relagoes de trabalho sdo impessoais. As atividades sao distribuidas
com base no cargo e nas fungdes, ndo nas caracteristicas pessoais.

Observe que a Teoria da Burocracia foi essencial para estruturar as organizagdes modernas,
especialmente as publicas, promovendo uma administracdo mais eficiente e organizada, tendo
em vista que prioriza o cumprimento rigoroso das normas, a divisao clara de responsabilidades e
a impessoalidade nas relagdes profissionais, combatendo a corrupcéo e os desperdicios.

Em resumo, a Teoria da Burocracia trouxe uma nova visao para a administragao ao propor um
modelo estruturado e regido por normas, que busca a eficiéncia por meio da racionalidade e da
impessoalidade, consolidando a hierarquia e a divisdo de trabalho como principios fundamentais.

a BACEN (Técnico - Todas as Especialidades) Passo Estratégico de Gestdo Publica
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Em contrapartida, deve-se lembrar que ao longo tempo o modelo burocratico passou a receber
criticas, principalmente por conta da evolugcao e modernizacdo dos processos. Tais criticas
resultaram no levantamento de uma série de disfuncdes da burocracia. E importante que
conheca as principais:

e Excesso de Formalismo e Papelada: A necessidade de formalizar tudo por escrito gera
burocracia e volume excessivo de documentos.

e Resisténcia a Mudancas: Funcionarios antigos tendem a resistir a novos procedimentos,
preferindo métodos ja estabelecidos.

e Apego Exagerado as Normas: O foco nas regras faz os funciondrios esquecerem os
objetivos da organizagao, tratando as normas como um fim em si mesmas.

e Rigidez e Falta de Inovagao: Processos rigidos impedem a criatividade e a liberdade dos
funcionarios para inovar.

e Decisoes Centralizadas e Lentas: Decisdes sdao tomadas no topo da hierarquia, muitas
vezes por quem nao tem conhecimento adequado, o que causa lentidao e ineficacia.

e Despersonalizagdo nas Relagbes: As interagcdes se tornam impessoais, com funcionarios e
clientes tratados por seus cargos, ndo como individuos.

e Foco em Processos e nao em Resultados: A qualidade é medida pela conformidade as
regras, e nao pelos resultados alcancados.

e Conflito no Atendimento ao Cliente: O foco excessivo em normas faz os funcionérios
perderem de vista o atendimento ao cliente, gerando insatisfacdo e conflitos

Lembre-se que a burocracia, embora eficiente em algumas éreas, sofre com rigidez, excesso de

regras e uma desconexao com os resultados e o atendimento ao cliente.

Teoria Estruturalista

A Teoria Estruturalista surgiu como uma tentativa de integrar e ampliar as abordagens das
teorias anteriores (Classica, Relagbes Humanas e Burocratica), analisando a organizagdo como um
todo, tanto formal quanto informal.

Lembre-se que o foco é na estrutura organizacional e no ambiente externo, introduzindo o
conceito de sistema aberto, que considera as influéncias externas. Tem como principais
caracteristicas:

¢ Integracdo da Organizacao Formal e Informal: A teoria considera tanto a estrutura formal
quanto os grupos informais dentro da organizac3o.

e Sistema Aberto: A organizagéo é vista como aberta ao ambiente externo, influenciada por
fatores externos, ao contrario das teorias anteriores que focavam em um sistema fechado
e previsivel.

e Homem Organizacional: Ao contrario do "homo economicus" da Teoria Classica e do
"homo social" da Teoria das Relagdes Humanas, o homem moderno desempenha
multiplos papéis em varias organizacdes e deve ser cooperativo e flexivel, com
capacidade de adiar recompensas para obter sucesso.
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e Abordagem Muiltipla e Interdisciplinar: A Teoria Estruturalista busca unir os conceitos de
eficiéncia da Teoria Classica, os aspectos sociais das Relacdes Humanas e a racionalidade
da Teoria Burocratica, aplicando-os a todos os niveis hierarquicos e tipos de organizacoes

Em resumo, busca uma visdo global e interdisciplinar da administragcdo, focando na integracédo
entre os aspectos formais, informais e ambientais para uma compreensdo mais ampla e

complexa das organizacdes.

Teoria Neoclassica

De inicio, lembre-se que a Teoria Neoclassica retomou principios da Teoria Classica,
modernizando-os para atender as novas necessidades das organizacbes em crescimento e mais
complexas.

Essa teoria é focada em resultados praticos e objetivos claros, sendo considerada a base da

administracdo moderna, tendo as seguintes caracteristicas:

« Enfase na Pratica da Administracdo: Voltada para resultados concretos com foco na
solugao de problemas.

o Reafirmagdo dos Principios Classicos: Muitos conceitos classicos, como a
departamentalizacao e a hierarquia, sao reaplicados de forma mais flexivel.

o Foco nos Obijetivos e Resultados: A organizagdo é estruturada para alcangar objetivos e
produzir resultados, priorizando metas claras e justificando sua existéncia pelos resultados
alcancados.

e Conceitos Ecléticos: A Teoria Neocldssica combina conceitos de vérias outras teorias,
como a Classica, Relagbes Humanas e Burocratica, para criar uma abordagem mais ampla.

o« Eficiéncia e Eficacia:

o Eficiéncia: Fazer as coisas da maneira correta, com foco interno e nos custos.
Sempre se relaciona com o ganho em relagao ao gasto.

o Eficacia: Fazer as coisas certas, focando nos objetivos e nos fins, independente dos
custos. Se relaciona com os resultados atingidos em relagao aos programados.

Vale ainda lembrar que os Neoclassicos reestruturaram as fun¢des administrativas, que agora sdo
Planejamento, Organizagao, Direcdo e Controle (PODC). Essa visdo é a mais aceita atualmente e
serve de base para a administracdo moderna.

Desta forma, deve-se perceber que a Teoria Neoclassica trouxe uma abordagem mais pratica e
flexivel da administracdo, focada em resultados e objetivos claros, consolidando-se como a base
da administracdo moderna, apesar de suas limitagbes em um ambiente organizacional dindmico.
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Teoria Comportamental (Behaviorista)

A Teoria Comportamental, também conhecida como Teoria Behaviorista, foi iniciada por Herbert
Alexander Simon e representa um desdobramento da Teoria das Relagbes Humanas. Podemos
destacas os seguintes aspectos:

« Enfase nas Ciéncias do Comportamento: Ao contrario das teorias anteriores, foca em
explicar e descrever o comportamento humano nas organizagdes, sem prescrever normas
ou principios rigidos.

e« Homem Administrativo: O ser humano é visto como "homem administrativo", que reage
de forma racional, mas limitada, aos incentivos (salariais, materiais, sociais e simbdlicos).
Ele busca uma solugéo satisfatéria, mas que nem sempre é a melhor.

o Sistema de Tomada de Decisdes: A organizacao é vista como um sistema no qual cada
individuo toma decisbes racionais em todos os niveis. O foco estd nas pessoas e em suas
decisoes.

o Rejeicdo da Autoridade Formal e Rigida: A Teoria Comportamental é contraria a
autoridade centralizada e rigida da Teoria Classica e ao modelo de "maquina" da
Burocracia.

e Motivacao e Comportamento: Quanto mais o administrador entender o comportamento
humano e os mecanismos que motivam as pessoas, melhores serdo os resultados
organizacionais.

Para sua prova é importante lembrar que a Teoria Comportamental coloca o comportamento
humano no centro da administracdo, buscando compreender como as pessoas tomam decisdes

e sdo motivadas. Ela desenvolveu a psicologia organizacional e foi um passo importante para
melhorar a qualidade de vida no trabalho, com foco na satisfacdo pessoal e nas interagdes
humanas.

Teoria dos Sistemas

Esta teoria propde uma visao global e integrada dos sistemas, aplicando esse conceito a

administracao para superar as limitacoes das teorias anteriores.

Neste contexto, lembre-se que organizagOes sao vistas como sistemas abertos, em constante
interacdo com o ambiente externo, influenciadas por variaveis imprevisiveis e em adaptacéo

continua.
E muito importante que memorize os componentes do sistema:

o Objetivos: Sdo as metas ou finalidades que justificam a existéncia do sistema, aquilo que
ele busca alcancar.

o Entradas (inputs): Sdo os recursos que o sistema recebe do ambiente externo, como
materiais, informagdes e energia, necessarios para seu funcionamento.

« Processamento: E o mecanismo interno do sistema que transforma as entradas (insumos)
em resultados ou produtos finais.
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o Saidas (outputs): Sdo os produtos, servicos ou resultados gerados pelo sistema apds o
processamento, devolvidos ao ambiente.

o Controles: Sao os mecanismos que verificam se os resultados estdao alinhados com os
objetivos planejados, monitorando o desempenho do sistema.

o Retroalimentacdo (feedback): Trata-se do retorno de informacdes ao sistema sobre os
resultados, permitindo ajustes e corre¢bes para manter o sistema em funcionamento
adequado.

« Ambiente: E o contexto externo ao sistema, composto por fatores que influenciam e sao
influenciados pelas atividades do sistema, como clientes, fornecedores, regulamentacdes,
entre outros.

Em resumo, a Teoria dos Sistemas introduziu uma visao mais ampla e interativa da organizagao,
mostrando-a como parte de um sistema maior, em constante interagdgo com o ambiente e
composta por subsistemas interdependentes.

Chegamos ao fim do nosso roteiro de revisdo!! Vamos a nossa Aposta Estratégica.
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APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta secdo é apresentar os pontos do conteudo que mais possuem chances de serem
cobrados em prova, considerando o histérico de questées da banca em provas de nivel
semelhante a nossa, bem como a experiéncia do professor.

Dentro do assunto “O processo administrativo. Funcdes de administracao. Teoria
da administracao.”, o tépico “Processo Organizacional e Fungoes Administrativas” é o
ponto que acreditamos ser o que possui mais chances de ser cobrado pela banca, conforme
analise realizada no tépico “O que é mais cobrado dentro do assunto?”.

Abaixo, temos uma tabela que tenta sintetizar tais aspectos:

ASPECTO ADMINISTRACAO ORGANIZACAO

©

Processo de orientar,
planejar, liderar e controlar
pessoas e recursos para
atingir objetivos.

CONCEITO

Faz com que as coisas
acontecam por meio das
pessoas; coordenacao e

direcao.

OBJETIVO

Orientagao, coordenacao e
controle para alcancar
objetivos organizacionais.

FOCO

Gerencia os niveis
estratégico, tatico e
operacional.

NIVEIS/TIPOS

Entidade estruturada onde
pessoas e recursos estdo
alocados para trabalhar em
conjunto.

Local e estrutura em que os
recursos e pessoas
desempenham as

atividades.

A estruturacao de pessoas e
recursos para atingir os
objetivos.

Pode ser formal (normas e
regulamentos) ou informal
(relagdes sociais
espontaneas).
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QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta secdo, apresentamos e comentamos uma amostra de questbes objetivas selecionadas

estrategicamente: sdo questées com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar
para a sua prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto. A ideia, aqui,
ndo é que vocé fixe o conteudo por meio de uma bateria extensa de questées, mas que vocé
faca uma boa revisao global do assunto a partir de, relativamente, poucas questées.

1) CEBRASPE - Auditor de Controle Externo (TCU) - 2026

Acerca da nova gestao publica, das fun¢des administrativas e da estrutura organizacional, julgue

o item a seguir.

Segundo a teoria classica da administragcdo, a estrutura de uma organizacdo é sustentada por
seis funcbes essenciais: técnicas, comerciais, financeiras, de seguranga, contdbeis e
administrativas, sendo as administrativas responsaveis pela coordenacdo e sincronizacdo das

demais no nivel de cupula.
( ) CERTO

( ) ERRADO
COMENTARIOS

A assertiva esta de acordo com a teoria classica da administracdo desenvolvida por Henri
Fayol. Para Fayol, toda organizacdo desempenha seis funcdes essenciais: técnicas,
comerciais, financeiras, de seguranca, contdbeis e administrativas. As funcoes
administrativas possuem papel central, pois envolvem atividades como planejar,
organizar, comandar, coordenar e controlar, sendo responsaveis pela integragcao e
sincronizagao das demais fun¢des organizacionais, especialmente nos niveis superiores da
estrutura hierarquica.

Gabarito: C

2) CEBRASPE - Técnico Judiciario (TRF 6) - 2025

Em relacdo as abordagens tedricas da administragdo, as fungdes administrativas, e a estrutura e a
cultura organizacionais, julgue o item a seguir.

A funcdo administrativa denominada organizacdo abarca a definicdo dos objetivos estratégicos
organizacionais, bem como dos meios para alcanga-los.

( ) CERTO
( ) ERRADO
COMENTARIOS
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A funcdo administrativa denominada "organizagdo" nio é responsavel pela definicdo dos
objetivos estratégicos. Essa é uma atribuicao da funcdo planejamento, que cuida de
estabelecer os objetivos organizacionais e os meios para alcanga-los.

Ja a funcéo organizacdao tem como foco a estruturagdo dos recursos (humanos, materiais,
financeiros etc.) e a distribuicdo de tarefas e responsabilidades, definindo como as
atividades serao coordenadas para atingir os objetivos previamente planejados.

Portanto, o item esta errado porque atribui a funcdo organizagdo um papel que pertence
ao planejamento.

Gabarito: E

3) CEBRASPE - Especialista em Recursos Minerais (ANM) - 2025
Em relacao a 6rgdos da governanca corporativa e areas de controle, julgue o préximo item.
A diretoria é o 6rgao responsavel pela gestdo e conducao da organizagao.
( ) CERTO
( ) ERRADO
COMENTARIOS

A diretoria, no contexto da funcdo diregao da administracdo, é sim responsavel pela gestao e
condugao da organizacgdo, pois essa funcao envolve liderar pessoas, tomar decisdes, comunicar,
motivar e coordenar esforgos para alcancar os objetivos organizacionais.

A funcdo diregao abrange as agdes voltadas a condugdo das atividades dos colaboradores de
forma alinhada com os planos organizacionais, o que esta diretamente relacionado as atribuices
da diretoria como 6rgao executivo. Assim, a diretoria exerce, de fato, a fungdo administrativa da
direcdo, ao mobilizar recursos humanos para implementar as estratégias e assegurar o
funcionamento da organizagao.

Gabarito: C

4) CEBRASPE - Analista Administrativo (ANM) / 2025
Acerca do processo administrativo nas organizacdes, julgue o item que se segue.

As funcbes da administracdo de planejar, organizar, liderar e controlar representam quatro
conjuntos muito especificos de atividades, por isso devem ser consideradas de forma isolada

para que nao se prejudiquem mutuamente.
( ) CERTO

( ) ERRADO

COMENTARIOS:
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As funcdes da administracdo — planejar, organizar, liderar (ou dirigir) e controlar — nao devem
ser consideradas de forma isolada, pois sdo interdependentes e complementares dentro do
processo administrativo.

Cada funcao influencia e é influenciada pelas demais:
« O planejamento estabelece os objetivos e define o rumo da organizagao.
o A organizagdo estrutura os recursos para que os planos possam ser executados.
o Adiregdo (ou lideranca) mobiliza as pessoas para agir conforme o planejado.
o O controle avalia os resultados e fornece feedback para ajustes no planejamento.

Tratar essas funcdes de forma isolada comprometeria a eficiéncia e a eficacia do processo
administrativo como um todo. Por isso, o item esta errado.

Gabarito: E

5) CEBRASPE - Auditor de Controle Externo (TCE PR) - 2024

Na area de administragdo, os papéis do administrador evoluiram para um conjunto organizado
de comportamentos associados a uma funcao, sendo tais papéis agrupados em trés categorias
principais. Assinale a opgdo em que sdo corretamente apresentadas essas trés categorias.

a) papéis de marketing, papéis de operagoes e papéis de sistemas
b) papéis de prospeccao, papéis de concepcao e papéis de decisao
c) papéis administrativos, papéis financeiros e papéis pessoais

d) papéis interpessoais, papéis de informacao e papéis de decisdo
e) papéis estratégicos, papéis taticos e papéis operacionais.
COMENTARIOS:

Essa classificagdo foi desenvolvida por Henry Mintzberg, que identificou que os administradores
exercem diferentes papéis organizacionais, agrupados em trés categorias principais:

1. Papéis interpessoais: relacionados ao contato e a interacdo com outras pessoas (ex.:
representante, lider, elemento de ligacao).

2. Papéis informacionais: dizem respeito a coleta, disseminacdo e transmissdo de
informacgdes (ex.: monitor, disseminador, porta-voz).

3. Papéis decisérios: envolvem a tomada de decisdes e resolucdo de problemas (ex.:
empreendedor, solucionador de conflitos, alocador de recursos, negociador)

As demais alternativas nao correspondem a classificacdo consagrada por Mintzberg.

Gabarito: D

6) CEBRASPE - Auditor de Controle Externo (TCE PR) / 2024
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Administradores que desejam liderar suas organizacbes de maneira eficaz e estratégica devem
investir prioritariamente em programas que os qualifiquem profissionalmente para o
desenvolvimento de habilidades

a) decisodrias.

b) de supervisao.
c) técnicas.

d) humanas.

e) conceituais.
COMENTARIOS:

Administradores que desejam liderar de forma eficaz e estratégica precisam desenvolver
principalmente habilidades conceituais.

Essas habilidades estdo relacionadas a capacidade de compreender a organizacdo como um
todo, enxergar como as partes se inter-relacionam e como a organizagdo se posiciona no
ambiente externo. Sdo essenciais para a formulagdo de estratégias, tomada de decisGes de
longo prazo e para a atuagdo nos niveis mais altos da hierarquia organizacional (alta
administragao).

As demais habilidades sdo importantes, mas com foco diferente:

a) Habilidades decisérias fazem parte do processo, mas sdo consequéncia de uma boa visdo
conceitual.

b) Supervisao se relaciona mais com os niveis operacionais.
c) Habilidades técnicas s3o cruciais para os niveis operacionais ou de primeira linha.

d) Habilidades humanas sdo importantes em todos os niveis, mas isoladamente nao garantem
eficacia estratégica.

Por isso, o desenvolvimento de habilidades conceituais é prioritdrio para quem quer atuar
estrategicamente.

Gabarito: E

7) CEBRASPE - Técnico Judiciario (TSE Unificado) - 2024

No que se refere a escolas e fundamentos da administracdo, bem como a seu impacto na gestao
de pessoas, julgue o item que se segue.

A administracao cientifica esta direcionada a promocao de critérios de cientificidade na gestédo e
tem seu principal foco nas pessoas, de modo que a gestao de tarefas e recursos fica em segundo

plano.

( ) CERTO
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( ) ERRADO
COMENTARIOS:

A administragdo cientifica, desenvolvida por Frederick W. Taylor, tem como foco principal a
eficiéncia na execugao das tarefas, por meio da anélise cientifica do trabalho, padronizacdo de
processos, tempo e movimento, e incentivos salariais por produtividade.

Ao contrario do que afirma o item, o foco ndo é nas pessoas, mas sim na gestdo das tarefas e
recursos, buscando aumentar a produtividade e reduzir desperdicios. As pessoas eram vistas
quase como extensdes das maquinas, sendo treinadas para executar tarefas da maneira "Unica e
melhor" definida pela geréncia.

Portanto, a afirmagdo de que a administracdo cientifica foca nas pessoas e deixa a gestdo de
tarefas em segundo plano esta equivocada.

Gabarito: E

8) CEBRASPE - Técnico Judiciario (TSE Unificado) - 2024

No que se refere a escolas e fundamentos da administracdo, bem como a seu impacto na gestao
de pessoas, julgue o item que se segue.

A transicdo da teoria classica para a teoria das relacbes humanas na administracdo levou a
priorizacao da descentralizacao de autoridade nas organizacoes, em detrimento da hierarquia
rigorosa.

( ) CERTO
( ) ERRADO
COMENTARIOS:

A teoria classica da administracdo, representada por autores como Henri Fayol, enfatizava a
estrutura organizacional formal, com foco na hierarquia rigida, autoridade centralizada, disciplina
e divisdo do trabalho.

Ja a teoria das relacdes humanas, que surgiu como uma critica e complemento a abordagem
classica, passou a valorizar o comportamento humano nas organizagdes, destacando fatores
como motivagao, comunicacao, lideranca e relagbes interpessoais.

Essa mudanca implicou também em uma tendéncia a maior descentralizacdo da autoridade, uma
vez que se reconheceu a importancia de grupos informais, da autonomia relativa dos
trabalhadores e da necessidade de flexibilizar a estrutura rigida para melhorar o clima
organizacional e a produtividade.

Portanto, a transi¢do realmente levou a uma diminuigdo do rigor hierarquico em favor de uma
gestao mais humanizada e descentralizada.

Gabarito: C

.a-”’fﬂf
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9) CEBRASPE - Técnico Judiciario (TSE Unificado) - 2024
A respeito da evolugdo da administragdo no século XX, julgue o item seguinte.

A abordagem estruturalista, de origem socioldgica, surgiu como resposta a rigidez da teoria da
burocracia.

( ) CERTO
( ) ERRADO
COMENTARIOS:

A abordagem estruturalista surgiu no século XX como uma tentativa de integrar e superar as
limitagdes das teorias anteriores — especialmente a teoria da burocracia de Max Weber, que era
criticada por sua rigidez excessiva, formalismo e desconsideracao de aspectos humanos e
sociais.

De origem sociolégica, o estruturalismo procurou conciliar elementos das abordagens classica,
burocratica e das relagcbes humanas, considerando a organizacdo como um sistema social
complexo, formado por mdltiplas estruturas (formais e informais) e influenciado pelo ambiente
externo.

A abordagem estruturalista também introduziu uma visdo mais ampla da organizagao,
reconhecendo os conflitos organizacionais, a necessidade de equilibrio entre eficiéncia e
comportamento humano e a interagdo entre diferentes subsistemas organizacionais.

Portanto, o item estd certo ao afirmar que essa abordagem surgiu como resposta a rigidez da
teoria da burocracia.

Gabarito: C

10) CEBRASPE — Administrador (CAGEPA) - 2024

No ambito das teorias e escolas de administracao voltadas a gestao de pessoas, a teoria
comportamental

a) estuda o comportamento organizacional, explorando aspectos como lideranca, dinamica de
grupo e motivacdo, destacando a importancia das relagbes interpessoais e do bem-estar
emocional dos trabalhadores.

b) enfatiza a estrutura formal da organizacdo baseada em regras, procedimentos e hierarquia,
visando a impessoalidade e a previsibilidade nas relacées de trabalho.

c) foca na eficiéncia e racionalizagdo do trabalho, enfatizando a especializacdo das tarefas e o
uso de incentivos financeiros.

d) propde principios gerais de administragao, como divisao do trabalho, autoridade e disciplina,

destacando a hierarquia como essencial para a eficiéncia administrativa.
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e) descreve a organizagdgo como um sistema aberto e interdependente, destacando a
importancia da integragdo e da adaptagdo as mudangas ambientais.

COMENTARIOS:

A teoria comportamental (ou abordagem comportamentalista) surgiu como um desdobramento
da teoria das relagbes humanas, aprofundando-se nos estudos sobre o comportamento humano
nas organizagoes.

Seu foco principal estd em compreender como as pessoas se comportam nas organizagdes e
como esse comportamento afeta a produtividade, a satisfacdo no trabalho e a eficacia
organizacional. Portanto, o gabarito é a alternativa “a”.

As demais alternativas se referem a outras teorias:
b) Teoria burocratica (Max Weber)

c) Administracao cientifica (Taylor)

d) Teoria classica (Fayol)
e) Teoria sistémica

Gabarito: A

11) CEBRASPE - Técnico Judiciario (TRF 6) - 2025

Acerca das abordagens classica e sistémica da administracdo e da evolugao da administracao

publica no Brasil apés 1930, julgue o item a seguir.

Ao se utilizar a abordagem sistémica da administracao, é pertinente adotar uma visdo focada no

todo e uma forma de pensamento sintético
( ) CERTO

( ) ERRADO

COMENTARIOS:

A abordagem sistémica da administracao vé a organizagdo como um sistema aberto, composto
por partes interdependentes que interagem entre si e com o ambiente externo. Essa visao exige
que o administrador compreenda o todo, e ndo apenas as partes isoladamente.

Dessa forma, o pensamento utilizado é o pensamento sintético, que parte do todo para as
partes, contrastando com o pensamento analitico, tipico da abordagem cléssica, que analisa as
partes separadamente para entender o funcionamento do todo.

Portanto, ao adotar a abordagem sistémica, é correto dizer que se utiliza uma visdo global e um
pensamento sintético, voltado para a interacdo entre os elementos e o ambiente.

Gabarito: C
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12) CEBRASPE - Analista (FINEP) - 2024

A teoria que admite a organizagdo como um composto de unidades inter-relacionadas com o
ambiente externo é a teoria

a) das relagdes humanas.
b) de sistemas.

c) classica.

d) comportamental.

e) contingencial.
COMENTARIOS:

A teoria de sistemas é a que concebe a organizagdo como um sistema aberto, ou seja, como um
conjunto de partes interdependentes que interagem entre si e também com o ambiente
externo.

Essa teoria introduz uma visdo holistica da administragcdo, destacando:
« A interdependéncia entre os departamentos/setores;

e A necessidade de adaptagao ao ambiente externo (clientes, fornecedores, concorréncia,
economia etc.);

e A importancia da integracao e coordenacgao entre as partes.
As outras alternativas referem-se a abordagens com focos diferentes:
a) Teoria das relacdes humanas: énfase nas relagdes interpessoais e motivagao.
c) Teoria classica: foco na estrutura organizacional formal e na eficiéncia administrativa.
d) Teoria comportamental: estudo do comportamento humano nas organizagdes.

e) Teoria contingencial: defende que nao ha uma estrutura Unica ideal, e que a melhor forma de
organizar depende das condigbes ambientais especificas.

Portanto, a teoria que trata da inter-relagao entre a organizagdao e o ambiente externo ¢ a teoria
de sistemas.

Gabarito: B
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QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questionario é elevar o nivel da compreensao e da retencdo do assunto estudado a

partir de perguntas que exigem respostas subjetivas, estimulando a conexao entre diversos
pontos do conteldo, bem como a memorizacdo da matéria, e, consequentemente, facilitando a
resolucao de questdes objetivas (e discursivas também).

E possivel utilizar o questionario de revisao de diversas maneiras. O leitor pode, por exemplo:
1. ler cada pergunta e realizar uma autoexplicacdo mental da resposta;
2. ler as perguntas e respostas em sequéncia, para realizar uma revisao mais rapida;

3. eleger algumas perguntas para respondé-las de maneira discursiva.

Perguntas

1. Qual é o conceito de administragdo segundo Chiavenato, Maximiano e Mintzberg?
2. Quais sao as principais diferencas entre administracdo e organizagao?

3. Quais sao as principais caracteristicas da administracao formal e informal?

4. Descreva as principais responsabilidades no nivel estratégico de uma organizagao.
5. Qual é o foco principal do nivel tatico dentro de uma organizagao?

6. Quais sado as fungdes principais no nivel operacional de uma organizagdo?

7. O que envolve o processo administrativo? Quais sao as suas etapas?

8. Qual é o papel do planejamento dentro do processo administrativo?

9. O que caracteriza a funcao de organizagao no processo administrativo?

10. Qual é a importancia da diregdo no processo administrativo?

11. Qual a finalidade do controle no processo administrativo?

12. Descreva o ciclo administrativo e sua interagao.

13. Quais sdo os papéis interpessoais de um administrador, segundo Henry Mintzberg?

14. Quais sao os papéis informacionais do administrador?
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15. Quais sdo os papéis decisérios do administrador?

16. Quais sao as trés principais habilidades do administrador, segundo Robert Katz?
17. Qual é a fungao das habilidades técnicas em diferentes niveis organizacionais?

18. Como as habilidades humanas afetam o desempenho do administrador?

19. Por que as habilidades conceituais sao fundamentais no nivel estratégico?

20. Quais sao os principais fundamentos da Administragao Cientifica, segundo Taylor?
21. Quais sao os principios gerais da Teoria Classica da Administracao, segundo Fayol?
22. Quais sao as caracteristicas principais da Teoria das Relagoes Humanas?

23. Como Max Weber definiu a burocracia e suas caracteristicas?

24. Quais sao as disfungbes comuns da burocracia, segundo a teoria?

25. Quais sao as principais caracteristicas da Teoria Estruturalista?

26. Compare a Teoria Classica de Fayol com a Teoria das Relagbes Humanas de Elton Mayo,

destacando as principais diferencas no foco e abordagem.

27. Como a abordagem da Administragdo Cientifica de Taylor difere da abordagem burocrética

de Max Weber no que diz respeito ao controle e a eficiéncia organizacional?

28. Qual é a principal semelhanca e diferenga entre a Teoria Estruturalista e a Teoria dos

Sistemas no entendimento das organizagdes como sistemas abertos?
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Perguntas com respostas

1. Qual é o conceito de administragao segundo Chiavenato, Maximiano e Mintzberg?
Chiavenato: Administracao utiliza recursos organizacionais para alcancar objetivos.
Maximiano: Administragao € um processo dinamico de decisoes.

Mintzberg: Administragdo é um tridangulo entre arte, habilidade pratica e ciéncia.

2. Quais sao as principais diferengas entre administragdo e organizagao?
Administracao: Processo de planejar, organizar, liderar e controlar.

Organizacao: Entidade estruturada onde pessoas e recursos trabalham juntos para objetivos

comuns.
3. Quais sao as principais caracteristicas da administracdo formal e informal?

Formal: Baseada em normas e logica.

Informal: Baseada em relagdes sociais e espontéaneas.

4. Descreva as principais responsabilidades no nivel estratégico de uma organizagao.

Foco no longo prazo, decisdes gerais que afetam toda a organizagao, e interacao direta com o

ambiente externo
5. Qual é o foco principal do nivel tatico dentro de uma organizagao?

Implementacdo de decisdes estratégicas e foco em unidades especificas da organizagdo, com

preocupacao no médio prazo.
6. Quais sao as fungdes principais no nivel operacional de uma organizagao?

Execucdo de tarefas especificas com foco no curto prazo, supervisdo e orientagdo de

funcionarios.
7. O que envolve o processo administrativo? Quais sao as suas etapas?

Envolve planejamento, organizagdo, direcdao e controle, com o objetivo de alcangar resultados

organizacionais.

.a-”’fﬂf
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8. Qual é o papel do planejamento dentro do processo administrativo?

Estabelece objetivos e define estratégias para alcanca-los, identificando oportunidades e

ameacgas.
9. O que caracteriza a funcao de organizagdo no processo administrativo?

Divide trabalho, atribui responsabilidades e aloca recursos de acordo com os planos

estabelecidos.
10. Qual é a importancia da diregdo no processo administrativo?

Conduz os trabalhos, motiva e orienta pessoas para garantir que o planejamento seja executado

corretamente.
11. Qual a finalidade do controle no processo administrativo?

Monitora atividades e faz correcbes necessarias para manter o curso da organizacdo em direcao

aos objetivos.
12. Descreva o ciclo administrativo e sua interacao.

O processo é ciclico e dinamico, com cada etapa (planejamento, organizacao, direcao e controle)

se retroalimentando.
13. Quais sdo os papéis interpessoais de um administrador, segundo Henry Mintzberg?

Simbolo/Representacao, Lideranca e Elemento de Ligagdo: Conduzem a interacdo e influéncia

sobre subordinados.
14. Quais sao os papéis informacionais do administrador?

Monitor, Disseminador e Porta-voz: Focam na coleta e disseminacdo de informacdes dentro e

fora da organizagado
15. Quais sdo os papéis decisérios do administrador?

Empreendedor, Solucionador de Conflitos, Alocador de Recursos e Negociador: Relacionam-se a

tomada de decisoes e gerenciamento de recursos.

16. Quais sao as trés principais habilidades do administrador, segundo Robert Katz?
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Técnicas, Humanas e Conceituais: Cada habilidade é essencial para diferentes niveis de

responsabilidade dentro da organizagao.
17. Qual é a fungao das habilidades técnicas em diferentes niveis organizacionais?

Envolvem a utilizagdo de conhecimentos especializados para a execucao de tarefas, sendo

essenciais no nivel operacional.
18. Como as habilidades humanas afetam o desempenho do administrador?

Habilidades de comunicacao e lideranca para motivar e coordenar pessoas sao fundamentais em

todos os niveis organizacionais.
19. Por que as habilidades conceituais sdo fundamentais no nivel estratégico?

Habilidades conceituais permitem uma visdo sistémica e a capacidade de diagndstico de

situacoes e planejamento estratégico no nivel mais alto da organizacao.
20. Quais sao os principais fundamentos da Administragao Cientifica, segundo Taylor?

Envolve estudo de tempos e movimentos, divisdo do trabalho, padronizacdo e incentivos

salariais.
21. Quais sao as ideias gerais da Teoria Classica da Administracao de Fayol?

Fayol propds que a eficiéncia deveria ser alcancada por meio da disposicdo dos dérgaos e

departamentos e de como eles se relacionam.

Lembre-se que Fayol defendia uma estrutura hierarquica linear, com ordens seguindo de cima
para baixo, ou seja, uma estrutura vertical, refletindo os principios de centralizagdo, unidade de

comando e autoridade.
22. Quais sao as caracteristicas principais da Teoria das Relagdes Humanas?

Foco nas relagdbes humanas e sociais no ambiente de trabalho, motivacao social e grupos

informais.
23. Como Max Weber definiu a burocracia e suas caracteristicas?

Caracteriza-se pela racionalidade, impessoalidade, formalidade e divisdo de trabalho claramente

estruturada.
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24. Cite algumas das disfungdes comuns da burocracia, segundo a teoria?

Excesso de formalismo, rigidez, falta de inovacdo e foco excessivo em processos em detrimento

dos resultados.
25. Quais sao as principais caracteristicas da Teoria Estruturalista?

Foco na interagdo entre organizagdo formal e informal, sistema aberto, e visdo integrada das

organizacgoes.

26. Compare a Teoria Classica de Fayol com a Teoria das Relagbes Humanas de Elton Mayo,
destacando as principais diferengas no foco e abordagem.

A Teoria Classica de Fayol foca na estrutura organizacional e nas fun¢des administrativas, com
énfase em eficiéncia, divisdo do trabalho e hierarquia formal. J4 a Teoria das Relagbes Humanas,
de Elton Mayo, concentra-se nos aspectos sociais e emocionais do trabalho, com foco no bem-
estar dos funcionarios, integragado social e motivagdo ndo apenas por dinheiro, mas também por

aprovacao social e recompensas simbdlicas.

27. Como a abordagem da Administragdo Cientifica de Taylor difere da abordagem burocrética

de Max Weber no que diz respeito ao controle e a eficiéncia organizacional?

A Administracdo Cientifica de Taylor busca aumentar a eficiéncia por meio do estudo dos
tempos e movimentos, padronizando o trabalho e oferecendo incentivos salariais baseados na
produtividade. Ja a Teoria Burocratica de Weber se concentra no controle por meio de normas
rigidas, regras formais, e uma estrutura hierarquica clara, onde a autoridade e a responsabilidade
sdo determinadas por cargos e regulamentos, sem o mesmo foco nos aspectos operacionais do

trabalho individua

28. Qual é a principal semelhanca e diferenca entre a Teoria Estruturalista e a Teoria dos
Sistemas no entendimento das organizagdes como sistemas abertos?

A semelhanca principal entre as duas teorias € que ambas veem as organizagoes como sistemas
abertos, interagindo com o ambiente externo e adaptando-se a ele. A principal diferenca é que
a Teoria Estruturalista foca mais na interdependéncia entre a estrutura formal e informal da
organizacao, enquanto a Teoria dos Sistemas se concentra na interacao entre os subsistemas da
organizacdo e o ambiente, com énfase no equilibrio dindmico e na capacidade de

retroalimentacgdo para ajustar-se as mudancas externas
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