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TIPIFICACAO NACIONAL DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS

Considerag¢des Iniciais

Fala, galeral

Sou a Professora Coimbra Almeida, assistente social e
servidora publica. Fico muito feliz em poder caminhar com vocés
nessa jornada rumo a aprovagao.

Nesta aula, vamos estudar sobre a Tipificagao Nacional dos
Servigos Socioassistenciais. Nosso material ird priorizar os pontos
mais relevantes e que podem ser objeto de cobran¢ga em seu
certame. Leia com atencgao, faga as anotagdes necessarias e nao
deixe de fazer revisdes.

As aulas em pdf tem por caracteristica essencial a didatica.
Ao contrario do que encontraremos em livros e publicacdes, a aula
se desenvolverd com uma leitura de facil compreensdo e
assimilagao.

Isso, contudo, ndo significa superficialidade. Pelo contrdrio, sempre que necessario
e importante, os assuntos serdo aprofundados. A didatica, entretanto, sera fundamental
para que diante do contingente de disciplinas, do trabalho, dos problemas e questdes
pessoais de cada aluno, possamos extrair o maximo de informacdes para a hora da prova.

Dessa forma, o material serd permeado de esquemas, graficos informativos, resumos,
figuras, tudo com a pretensdo de “chamar atencdo” para as informacdes que realmente
importam. Com essa estrutura e proposta pretendemos conferir seguranca e tranquilidade
para umapreparacdo completa, sem necessidade de recurso a outros materiais didaticos.

Otima aula e bons estudos

Deixo aqui também meu Instagram :)

@ @profcoimbraalmeida ?wf Coimbra Qbpeida
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Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais -
Resolucao n° 109, de 11 de hovembro de 2009

A Tipificagao Nacional de Servicos Socioassistenciais foi aprovada pela Resolugao n2 109, de
11 de novembro de 2009, pelo CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia Social) e tem como objetivo
padronizar os servicos de protegao social basica e especial, classificando-os em diferentes tipos e
definindo seus publicos-alvo, objetivos e caracteristicas.

CATENCAOD>

A organizagao de servigos socioassistenciais ocorre por niveis de prote¢ao e complexidade:

— Protecgdo Social Basica

— Protecgao Social Especial de Média Complexidade

— Protecgdo Social Especial de Alta Complexidade

&

ESQUEMATIZANDO!
BASICA ) .
TIPOS DE L ) MEDIA
PROTECAO r \ COMPLEXIDADE
ESPECIAL ) .
g ) ALTA
COMPLEXIDADE
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Protegdo Social Basica

A Protecdao Social Basica é destinada a prevenir situacées de vulnerabilidade e risco social por
meio da oferta de servicos, programas, projetos e beneficios as familias e individuos. O foco é
fortalecer os vinculos familiares e comunitdrios e garantir direitos de cidadania. Esses servicos
incluem:

¥ Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia (PAIF): Suporte a familias em
situacdo de vulnerabilidade social.

¥ Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV): Atividades em grupo
para promover a convivéncia familiar e comunitaria.

¥ Servigo de Protegdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas:
Atendimento domiciliar para pessoas com mobilidade reduzida.

+®8 - NOVIDADE
NA
LEGISLACAO

A atualizacao mais recente da Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais ocorreu por meio
da Resolugdo CNAS/MDS n2 218, de 25 de novembro de 2025, que alterou a tipificagdo aprovada
originalmente pela Resolugdo CNAS n2 109/2009.

Principal atualiza¢ao de 2025

NOVIDADE

A resolucdo incluiu um novo publico no Servigo de Prote¢do Social Basica no Domicilio.

O que mudou:

O servico, que antes era destinado apenas a pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, passou a
incluir também:

v/ gestantes;

a Prefeitura de Camborid-SC (Educador Social) Conhecimentos Especificos - 2026 (Pés-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br




Anna Valéria Andrade, Coimbra Evarista Almeida, Nilza Ciciliati
Aula 00 - Prof. Coimbra Almeida

v’ criangas de 0 a 6 anos completos.
Assim, o servico passou a ser denominado:

Servigo de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia, Pessoas Idosas,
Gestantes e Criangas de 0 a 6 anos.

Objetivo da mudanga
A inclusdo desse publico tem como finalidade:

prevenir situacdes de vulnerabilidade, risco social e violagdes de direitos;
fortalecer vinculos familiares e comunitarios;

promover o desenvolvimento integral da primeira infancia;

realizar acompanhamento domiciliar das familias.

AN NN

Essa atualizagdo dialoga diretamente com a agenda da primeira infancia e da protecao integral,
ampliando a atuacdo da protecdo social basica no territério.

Como fica o quadro da Protegdo Social Basica apds a atualizagao

Na tipificagao, os servigos da Protec¢ao Social Basica continuam sendo:

1. PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia;

2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);

3. Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio
o agora para pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e criancas de 0 a 6 anos.

Prote¢ao Social Especial de Média Complexidade

A Protecao Social Especial de Média Complexidade é voltada para familias e individuos que
jé& se encontram em situacdes de risco, mas que ainda possuem alguns vinculos familiares e
comunitarios. Os servicos oferecidos visam enfrentar situacées que envolvem violacdo de direitos,
mas que nado exigem a retirada do individuo do seu nucleo familiar. Esses servicos incluem:

¥ Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI):
Oferece apoio, orientagdo e acompanhamento especializado a familias e individuos
em situacdo de risco pessoal e social por violacdo de direitos.

¥ Servico Especializado em Abordagem Social: Realiza busca ativa de individuos e
familias em situacdo de rua, visando assegurar o acesso a direitos e inser¢cdo em
servigos socioassistenciais.

¥ Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Servicos a Comunidade
(PSC): Acompanha e apoia adolescentes que cumprem medidas socioeducativas,
promovendo a reintegracao social e a reducdo da reincidéncia.
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¥ Servigo de Protec¢do Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias: Apoio especializado para promover a inclusao social e a autonomia de
pessoas com deficiéncia e idosas, além de suporte as suas familias.

¥ Servigo Especializado para Pessoas em Situa¢do de Rua: Oferece atendimento
integral as pessoas em situacdo de rua, promovendo a reintegracdao familiar e
comunitaria.

Protecao Social Especial de Alta Complexidade

A Protecao Social Especial de Alta Complexidade é destinada a familias e individuos que estao

em situagdes de risco extremo e que necessitam de protecdo integral, muitas vezes implicando em
afastamento do convivio familiar e comunitario. Estes servigos oferecem acolhimento e protegdao em
diferentes modalidades:

v

v

v

Servigo de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:
o Abrigo Institucional: Acolhimento provisério para criancas, adolescentes, idosos e
adultos em situacdo de risco.
o Casa-Lar: Modelo de acolhimento que simula um ambiente familiar para criancas e
adolescentes.
o Casa de Passagem: Acolhimento temporario para pessoas em situacdo de rua ou
migragao.
o Residéncia Inclusiva: Acolhimento para jovens e adultos com deficiéncia em situagao
de dependéncia.
Servico de Acolhimento em Republica: Oferece moradia assistida para jovens e adultos em
situacdo de vulnerabilidade, promovendo a autonomia e a convivéncia comunitaria.
Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora: Familias cadastradas acolhem
temporariamente criangas e adolescentes afastados do convivio familiar por medida
protetiva.
Servigo de Protecdao em Situa¢6es de Calamidades Publicas e de Emergéncias: Atendimento
e acolhimento a familias e individuos afetados por desastres naturais ou outras situagdes de
emergéncia.

Esses servicos sao parte fundamental da estrutura de protecdo social do SUAS, garantindo

apoio e protecado a individuos e familias em diversas situacdes de vulnerabilidade e risco social.

ULl

RESUMINDO
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Servicos de Protec¢ao Social Basica:

e Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
* Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);

e Servico de Protecao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas.

Servicos de Protec¢ao Social Especial de Média Complexidade:

e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);
e Servigo Especializado em Abordagem Social;

e Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC);

e Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias;
e Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Servigos de Prote¢ao Social Especial de Alta Complexidade:

e Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: - abrigo
institucional; Casa-Lar; Casa de Passagem; Residéncia Inclusiva.

e Servico de Acolhimento em Republica;
e Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

e Servico de Protecao em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

-

|N DO MAlS Vamos agora entender cada um desses servigos organizados

F U N DOI por niveis de complexidade!
[ ]

@

Comecaremos pelos SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL BASICA!
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SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL BASICA

Servigco de protecao e atendimento integral a familia - PAIF:
O PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de

o fortalecer a fungao protetiva das familias,

e prevenir a ruptura dos seus vinculos,

e promover seu acesso e usufruto de direitos e

e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de agées de carater preventivo, protetivo e proativo.

O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de ag¢des nas areas culturais para o
cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o universo informacional e proporcionar novas
vivéncias as familias usuarias do servico.

* As ag¢des do PAIF ndao devem possuir carater
terapéutico.
FIQUE .

ATENTO!

E um servico baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores,
crencas e identidades das familias. Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do didlogo, no
combate a todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminacao e de estigmatizacdao nas
relagdes familiares.

Realiza a¢bes com familias que possuem pessoas que precisam de cuidado, com foco na
troca de informagGes sobre questGes relativas a primeira infancia, a adolescéncia, a juventude, o
envelhecimento e deficiéncias a fim de promover espacos para troca de experiéncias, expressdo de
dificuldades e reconhecimento de possibilidades.

&)

TOME O PAIF tem por principios norteadores a universalidade e gratuidade de
N OTA' atendimento, c?bendo exclusivamente a esfera estatal sua
* implementacdo. E um servico ofertado necessariamente no Centro de

Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

O atendimento as familias residentes em territérios de baixa densidade demografica, com
espalhamento ou dispersao populacional (areas rurais, comunidades indigenas, quilombolas, calhas
de rios, assentamentos, dentre outros) pode ser realizado por meio do estabelecimento de equipes
volantes ou mediante a implantacao de unidades de CRAS itinerantes.

OBIJETIVOS do PAIF:

a Prefeitura de Camborid-SC (Educador Social) Conhecimentos Especificos - 2026 (Pés-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br




Anna Valéria Andrade, Coimbra Evarista Almeida, Nilza Ciciliati
Aula 00 - Prof. Coimbra Almeida

e Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida;

e Prevenirarupturados vinculos familiares e comunitdrios, possibilitando a superagdo de situagdes
de fragilidade social vivenciadas;

e Promover aquisi¢cdes sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo e a
autonomia das familias e comunidades;

e Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servicos
socioassistenciais, contribuindo para a insercao das familias na rede de prote¢do social de
assisténcia social;

e Promover acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos;

e Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de cuidados, por
meio da promocao de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

USUARIOS: Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precério ou
nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou
qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de abrangéncia
dos CRAS, em especial:

e Familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais;

e Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que ainda
ndo foram contempladas;

e Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum
de seus membros;

e Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situa¢des de vulnerabilidade e risco
social.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientacdo e
encaminhamentos; grupos de familias; acompanhamento familiar; atividades comunitarias;
campanhas socioeducativas; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; promog¢do ao acesso a
documentagao pessoal; mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do
convivio familiar e comunitdrio; mobilizacdo para a cidadania; conhecimento do territério;
cadastramento socioecondmico; elaboracdo de relatérios e/ou prontudrios; notificagdo da
ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social; busca ativa.

FORMAS DE ACESSO:

e Por procura espontanea;

e Por busca ativa;

e Por encaminhamento da rede socioassistencial;

e Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Servig¢o de convivéncia e fortalecimento de vinculos - SCFV

E um servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar
o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social. Forma de
intervencao social planejada que cria situa¢des desafiadoras, estimula e orienta os usudrios na

.a-”’fﬂf
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construcao e reconstrucdao de suas histdrias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no
territério.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagao e a convivéncia
comunitdria.

Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirma¢dao dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatdrias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

Deve prever o desenvolvimento de acdes intergeracionais e a heterogeneidade na
composicao dos grupos por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, raca, entre outros.

Possui articulacdo com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), de
modo a promover o atendimento das familias dos usudrios destes servicos, garantindo a
matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia social.

OBJETIVOS GERAIS:

e Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situagGes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

e Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criancas, adolescentes, jovens e idosos, em
especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e
comunitaria;

e Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecao
social de assisténcia social nos territorios;

e Promover acessos a servigcos setoriais, em especial das politicas de educacgao, saude, cultura,
esporte e lazer existentes no territdrio, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais
direitos;

e Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participa¢ao cidada, estimulando
o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

e Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacgOes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

e Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios.

()

TOME

NOTA!

A Resolucdo CNAS n2 13, de 13 de maio de 2014 incluiu na Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais a faixa etaria de 18 a 59 anos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos.
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USUARIOS: O servico organiza as a¢des para grupos especificos, divididos por idade: criancas até 06
anos; criangas e adolescentes de 6 a 15 anos; adolescentes e jovens de 15 a 17 anos; jovens de 18 a
29 anos; adultos de 30 a 59 anos e, idosos.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; orientacdo e encaminhamentos; grupos de
convivio e fortalecimento de vinculos; informacgdo, comunicacdo e defesa de direitos; fortalecimento
da funcdo protetiva da familia; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; informacao;
banco de dados de usuarios e organizacOes; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios;
desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania.

FORMAS DE ACESSO:

e Por procura espontanea;

e Por busca ativa;

e Por encaminhamento da rede socioassistencial;

e Por encaminhamento das demais politicas publicas.

UNIDADE DE ATENDIMENTO: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); - Centros da crianca,
adolescente, juventude e idosos, referenciados ao CRAS.

VEJA COMO
COBRAM NA
' PROVA

: (Avanga SP - 2022) O que sdo os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos assegurados :

: na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais?
A) E uma acio da sociedade burguesa, destinado aos trabalhadores vitimas de exploracdo do capital.

: B) E um beneficio de transferéncia de renda destinado as familias em situacdo de extrema :
i vulnerabilidade social.

C) E um dos servicos oferecidos no nivel da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia
i Social.

: D) Sdo servicos ofertados, prioritariamente, pela politica setorial de saude, destinado as pessoas com :
i transtorno mental.

: E) Sdo locais onde, apenas, a populacdo idosa pode passar o dia e, desse modo, garantir a convivéncia :
: comunitaria e a mitigacdo do isolamento social. :

: Comentario:
: Vamos analisar cada uma das alternativas:

A) E uma acdo da sociedade burguesa, destinado aos trabalhadores vitimas de exploracdo do capital:
: Incorreta. Os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) ndo tém essa :
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i caracteristica. Eles sdo acGes dentro da politica de assisténcia social, destinados a diversos grupos :
: vulneraveis, mas nado sao definidos como uma a¢ao da sociedade burguesa.

B) E um beneficio de transferéncia de renda destinado as familias em situacdo de extrema
vulnerabilidade social: Incorreta. Os SCFV n3o sdo beneficios de transferéncia de renda. Eles sdo
Eservi(;os que oferecem atividades de convivéncia, fortalecimento de vinculos familiares eé
comunitarios, e prevenc¢ao de riscos sociais. :

C) E um dos servigos oferecidos no nivel da Prote¢do Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia
: Social: Correta. Os SCFV sdo, de fato, servicos da Protec¢do Social Basica do SUAS. Eles promovem :
atividades em grupo para fortalecer vinculos familiares e comunitarios e prevenir situacdes de risco
: social.

D) Sao servicos ofertados, prioritariamente, pela politica setorial de saude, destinado as pessoas com
transtorno mental: Incorreta. Os SCFV sdo parte da politica de assisténcia social, ndo da politica
setorial de salde, e sdo destinados a diferentes grupos vulnerdveis, ndo exclusivamente a pessoas
: com transtorno mental. :

E) S3o locais onde, apenas, a populacdo idosa pode passar o dia e, desse modo, garantir a convivéncia
comunitaria e a mitigacdo do isolamento social: Incorreta. Embora os SCFV atendam também a
populacdo idosa, eles ndo sdo exclusivamente para esse grupo. Eles sdo destinados a diferentes faixas
: etdrias e promovem a convivéncia comunitdria para prevenir o isolamento social de diversos grupos. :

Gabarito: C.

(VUNESP - 2018) A aprovacao da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais representou
: uma importante conquista para a assisténcia social brasileira, na medida em que estabeleceu :
tipologias que corroboraram para ressignificar a oferta e a garantia do direito socioassistencial. A
Resolugdao do CNAS n2 13/2014 inclui na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais a faixa
etaria de anos no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. :

Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna do texto.
A.12a16
B.17a39
C.18a59
D.60a 65
E.67a74
Comentario:

A Resolucdo CNAS n? 13, de 13 de maio de 2014 incluiu na Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais a faixa etaria de 18 a 59 anos no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. :

Gabarito: letra C
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Servigco de protecao social basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas.

O servico tem por finalidade a preven¢ao de agravos que possam provocar o rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usudrios. Visa a garantia de direitos, ao desenvolvimento de
mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e a participacdo e ao
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situa¢des de risco, a exclusdo e o
isolamento. A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais foi atualizada em 2025 para incluir,
no ambito do Servico de Prote¢do Social Basica no Domicilio, também o publico de gestantes e
criangas de 0 a 6 anos completos, ampliando a cobertura desse servico no campo da proteg¢ao social

basica.

O servigo deve contribuir com a promog¢ao do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas
aos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos
servigos de outras politicas publicas, entre elas educagao, trabalho, salde, transporte especial e
programas de desenvolvimento de acessibilidade, servicos setoriais e de defesa de direitos e
programas especializados de habilitagao e reabilitacao. Desenvolve agdes extensivas aos familiares,
de apoio, informacdo, orientacdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da
cidadania e inclusdo na vida social, sempre ressaltando o carater preventivo do servico. Com a
atualizacdo de 2025, essa ldgica protetiva domiciliar também passou a abranger acdes voltadas as
gestantes e criancas na primeira infancia, com foco no fortalecimento da funcao protetiva da familia,
na parentalidade positiva e protetiva e na promoc¢ao do desenvolvimento integral infantil.

O planejamento das a¢Oes devera ser realizado pelos municipios e pelo Distrito Federal, de acordo
com a territorializacao e a identificacdo da demanda pelo servico. Onde houver CRAS, o servico sera
a ele referenciado. Naqueles locais onde ndao houver CRAS, o servico sera referenciado a equipe
técnica da Protecdo Social Basica, coordenada pelo érgao gestor. A regulamentacao editada apds a
atualizacdo da Tipificacao reafirma que a oferta do servico para gestantes e criancas de 0 a 6 anos
deve ocorrer sob referéncia do PAIF e articulada ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV).

O trabalho realizado serd sistematizado e planejado por meio da elaboracdo de um Plano de
Desenvolvimento do Usuario — PDU, instrumento de observacdo, planejamento e acompanhamento
das acGes realizadas. No PDU serdo identificados os objetivos a serem alcancados, as vulnerabilidades
e as potencialidades do usuario.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situa¢do de vulnerabilidade
social pela fragilizagdo de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibilidades
de insercdo, habilitacdo social e comunitdria, em especial:

* Beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

* Membros de familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda.
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NOVIDADE

Atualizagcao da Tipificagdo em 2025: além do publico acima, passaram a integrar o Servi¢co de
Protec¢do Social Basica no Domicilio as gestantes e criangas de 0 a 6 anos completos em situagao de
vulnerabilidade social, com prioridade, entre outros casos, para familias inscritas no CadUnico,
beneficiarias do BPC e do Bolsa Familia, criancas em situacdo de trabalho infantil, familias em
situacdo de rua, migrantes, refugiadas, bem como aquelas acompanhadas pelo CREAS ou pelo PAEFI.
OBIJETIVOS:

e Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais;

e Prevenir confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia;

e |dentificar situacdes de dependéncia;

e Colaborar com redes inclusivas no territorio;

e Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas com vistas a
promover a sua inclusao social;

e Sensibilizar grupos comunitdrios sobre direitos e necessidades de inclusdo de pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrucao de mitos e preconceitos;

e Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitacdo, reabilitacdo e inclusdo

social;

e Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos
e o estimulo a participacdo cidad3;

e Incluir usuarios e familiares no sistema de protecdo social e servicos publicos, conforme
necessidades, inclusive pela indicacdo de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda;

e Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria da qualidade de vida dos usuarios;

e Contribuir para a construcdo de contextos inclusivos.
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Com a atualizacdo de 2025, somam-se a esses objetivos, no que se refere ao atendimento de
gestantes e criangas de 0 a 6 anos, a prevencao de situagdes de vulnerabilidade, desprotecao, riscos
sociais e violagdes de direitos que possam comprometer o desenvolvimento integral da crianga, bem
como o fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e territoriais.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protecdo social proativa; acolhida; visita familiar;
escuta; encaminhamento para cadastramento socioeconémico; orientacdo e encaminhamentos;
orientacdo sociofamiliar; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; insercdo na rede de
servicos socioassistenciais e demais politicas; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;
fortalecimento da funcdo protetiva da familia; elaboracdo de instrumento técnico de
acompanhamento e desenvolvimento do usuario; mobilizacdo para a cidadania; documentacao
pessoal. No caso das gestantes e criancas de 0 a 6 anos, a regulamentacdo posterior destaca ainda o
acompanhamento socioassistencial voltado a provisdo de cuidados, apoio e fortalecimento da
parentalidade positiva e protetiva.

FORMA DE ACESSO: Encaminhamentos realizados pelos CRAS ou pela equipe técnica de referéncia
da Protecdo Social Basica do municipio ou Distrito Federal.

UNIDADE DE ATENDIMENTO: Domicilio do usuario.

Sintese da atualizagdo de 2025: a Resolugdo CNAS/MDS n® 218, de 25 de novembro de 2025, incluiu
gestantes e crian¢as de 0 a 6 anos completos no Servico de Prote¢cdo Social Bdsica no Domicilio,
ampliando a Tipificagdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais aprovada pela Resolu¢éio CNAS n?®
109/2009. Posteriormente, a regulamentacéo especifica do atendimento a esse publico consolidou
essa ampliagéo no dmbito do SUAS.

o

RESOLVENDO
QUESTAO DE PROVA:

(FUNDEP - 2024) E servico do nivel de protec¢do social basica descrito na Tipificacdo Nacional de
: Servigos Socioassistenciais: :

A) Servigo de Acolhimento Institucional

B) Servico Especializado para Pessoas em Situac¢do de Rua
C) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
D) Servico de Acolhimento em Republicas

Comentario:

: A alternativa correta é C) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
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O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um servico da Protecdo Social
Basica descrito na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. O SCFV realiza atendimentos
em grupo com atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, promovendo a convivéncia
familiar e comunitaria e prevenindo situagées de risco social. :

: Vamos comentar as outras alternativas:

A) Servigo de Acolhimento Institucional: Errado. Este é um servico da Protecdo Social Especial,
: destinado a acolher pessoas que estdo em situagdo de risco social e/ou pessoal e que necessitam de
: protegdo integral.

B) Servigo Especializado para Pessoas em Situa¢do de Rua: Errado. Também é um servico da
: Protecdo Social Especial, oferecendo atendimento especializado para pessoas em situagdo de rua.

D) Servigo de Acolhimento em Republicas: Errado. Este servico também pertence a Protec¢do Social
Especial e é destinado a jovens e adultos em situacdo de vulnerabilidade que necessitam de apoio
: para a convivéncia comunitaria e o desenvolvimento de autonomia. :
Gabarito: C.

Agora vamos detalhar os servigos da protecao
a ST social especial de média complexidade!
|
* -l

SE LIGA!

SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL -
MEDIA COMPLEXIDADE

servico de protecao e atendimento especializado a familias e
individuos - PAEFI.

O PAEFI é um servico de apoio, orientagao e acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situacdo de ameaga ou violagdo de direitos. Compreende atencdes e
orientacoes direcionadas para a promocao de direitos, a preservacao e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitdrios e sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do
conjunto de condi¢Bes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e social.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores,
crengas e identidades das familias. O servigo articula-se com as atividades e atencdes prestadas as
familias nos demais servicos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgaos
do Sistema de Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento imediato e providéncias necessarias
para a inclusdo da familia e seus membros em servigos socioassistenciais e/ou em programas de
transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencao e restaurar o direito.
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OBIJETIVOS:

e Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungdo protetiva;

e Processar a inclusao das familias no sistema de proteg¢ao social e nos servigos publicos,
conforme necessidades;

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de autonomia dos usuarios;

e Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;

e Contribuir para a reparacdo de danos e da incidéncia de violacdo de direitos;

e Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

USUARIOS: Familias e individuos que vivenciam viola¢&es de direitos por ocorréncia de:

e Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

e Violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual;

e Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa ou medida de
protecao;

e Trafico de pessoas;

e Situacdo de rua e mendicancia;

e Abandono;

e Vivéncia de trabalho infantil;

e Discrimina¢do em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia;

e Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagdes/ submissées a situacdes
gue provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia
e bem estar;

e Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violacdo de
direitos.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico
socioecondmico; monitoramento e avaliacdo do servico; orientagdo e encaminhamentos para a rede
de servicos locais; construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo
sociofamiliar; atendimento psicossocial; orientacdo juridico-social; referéncia e contrarreferéncia;
informacao, comunicacdo e defesa de direitos; apoio a familia na sua funcdo protetiva; acesso a
documentacdo pessoal; mobilizagao, identificacdo da familia extensa ou ampliada; articulacdo da
rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais;
articulacdo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacao
para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios;
estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacdao e fortalecimento do convivio e de redes
sociais de apoio.

FORMAS DE ACESSO:

e Poridentificacdo e encaminhamento dos servicos de protecdo e vigilancia social;

e Por encaminhamento de outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas
setoriais, dos demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema de Seguranca
Publica;

e Demanda espontanea.

-"-FFFF‘-'_'-'_
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UNIDADE DE ATENDIMENTO: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

servi¢o especializado em abordagem social

E um servico ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territdrios, a incidéncia de trabalho
infantil, exploragao sexual de criancas e adolescentes, situagcao de rua, dentre outras. Deverdo ser
consideradas pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam
atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de
Onibus, trens, metré e outros. O Servico deve buscar a resolu¢ao de necessidades imediatas e
promover a inser¢ao na rede de servigcos socioassistenciais e das demais politicas publicas na
perspectiva da garantia dos direitos.

OBJETIVOS:

e Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicGes de acesso a rede de servicos e
a beneficios assistenciais;

e |dentificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violacGes, as condicdes
em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e relacoes
estabelecidas com as instituicdes;

e Promover ag¢bes de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias;

e Promover a¢Ges para a reinsercao familiar e comunitaria.

USUARIOS: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espacos publicos
como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protecdo social proativa; conhecimento do territdrio;
informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; escuta; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a
rede de servicos locais com resolutividade; articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;
articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais; articulagdo interinstitucional com os
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos; geoprocessamento e georreferenciamento de
informacodes; elaboracgao de relatdrios.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

CONDICOES: Familias e/ou individuos que utilizam os espacos publicos como forma de moradia e/
ou sobrevivéncia.

FORMAS DE ACESSO: Por identificagcdo da equipe do servico.

UNIDADE DE ATENDIMENTO: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ou
Unidade Especifica Referenciada ao CREAS.
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Servico de protecao social a adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de liberdade assistida (LA) e de prestacao de
servigos a comunidade (PSC)

O servico tem por finalidade prover atengdao socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a ressignificacdo de
valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para a oferta do servigo faz-se necessario
a observancia da responsabilizagcdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes
devem ser assegurados de acordo com as legislagdes e normativas especificas para o cumprimento
da medida.

Na sua operacionalizacdo é necessario a elaboracdao do Plano Individual de Atendimento
(PIA) com a participagao do adolescente e da familia, devendo conter os objetivos e metas a serem
alcancados durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos
a serem acrescidos, de acordo com as necessidades e interesses do adolescente.

O acompanhamento social ao adolescente deve ser realizado de forma sistematica, com
frequéncia minima semanal que garanta o acompanhamento continuo e possibilite o
desenvolvimento do PIA.

No acompanhamento da medida de Prestacdo de Servicos a Comunidade o servico deverd
identificar no municipio os locais para a prestacao de servicos, a exemplo de: entidades sociais,
programas comunitarios, hospitais, escolas e outros servicos governamentais. A prestacao dos
servicos devera se configurar em tarefas gratuitas e de interesse geral, com jornada maxima de oito
horas semanais, sem prejuizo da escola ou do trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16 anos
ou na condicdo de aprendiz a partir dos 14 anos. A insercdao do adolescente em qualquer dessas
alternativas deve ser compativel com suas aptidoes e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal
e social.

OBJETIVOS:

e Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade e sua
insercao em outros servigos e programas socioassistenciais e de politicas publicas setoriais;

e Criar condicGes para a construcdo/reconstrucdo de projetos de vida que visem a ruptura com
a pratica de ato infracional;

e Estabelecer contratos com o adolescente a partir das possibilidades e limites do trabalho a
ser desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento da medida
socioeducativa;

e Contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de reflexdo sobre as
possibilidades de construcdo de autonomias;

e Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliacdo do universo informacional e cultural e
o desenvolvimento de habilidades e competéncias;

e Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.

.a-”’fﬂf
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USUARIOS: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento
de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacado de Servigos a Comunidade, aplicada
pela Justica da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas
familias.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico
socioeconOmico; referéncia e contrarreferéncia; trabalho interdisciplinar; articulacdo
interinstitucional com os demais 6rgaos do sistema de garantia de direitos; producdo de orientacdes
técnicas e materiais informativos; monitoramento e avaliacdo do servigo; protecdo social proativa;
orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais; construcdo de plano individual e
familiar de atendimento, considerando as especificidades da adolescéncia; orientacao sociofamiliar;
acesso a documentacdo pessoal; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; articulacdao da rede
de servicos socioassistenciais; articulacdo com os servigos de politicas publicas setoriais; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; desenvolvimento de
projetos sociais; elaboragdo de relatérios e/ou prontuarios.

CONDIGCOES E FORMAS DE ACESSO:

CONDICOES: Adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de medidas socioeducativas de
Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade.

FORMAS DE ACESSO: Encaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta,
pela Vara Civil correspondente.

UNIDADE DE ATENDIMENTO: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Servico de protecao social especial para pessoas com deficiéncia,
idosas e suas familias

Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limita¢gGes agravadas por violagoes de
direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatdrias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de
estresse do cuidador, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que
agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusao social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a
prestacdo de servicos especializados a pessoas em situacdo de dependéncia que requeiram cuidados
permanentes ou temporarios. A acdo da equipe serd sempre pautada no reconhecimento do
potencial da familia e do cuidador, na aceitacdo e valorizacdo da diversidade e na reducdo da
sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacdo de cuidados diarios prolongados.

As acOes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a familia do
dependente convive e compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da identificacdo
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das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda,
servicos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo
a autonomia da dupla “cuidador e dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da
equipe poderdo identificar demandas do dependente e/ou do cuidador e situagdes de violéncia e/ou
violagdo de direitos e acionar os mecanismos necessarios para resposta a tais condi¢des. A
intervencdo sera sempre voltada a diminuir a exclusdo social tanto do dependente quanto do
cuidador, a sobrecarga decorrente da situagdo de dependéncia/prestacdo de cuidados prolongados,
bem como a interrupgao e superagao das violagdes de direitos que fragilizam a autonomia e
intensificam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e familiares.

OBJETIVOS:

e Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e idosas
com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

e Desenvolver aces especializadas para a superacao das situacoes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificacdo da dependéncia;

e Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usudrios do servico, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

e Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servicos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

e Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente
cuidados de manutencao;

e Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usudrio e o0 acesso a servigos
basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc., conforme necessidades;

e Prevenir situacGes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relacdo de
prestacdo/ demanda de cuidados permanentes/prolongados.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; informacdo, comunicacao e defesa de
direitos; articulagdo com os servigos de politicas publicas setoriais; articulacdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulacdo interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de
convivio e de organiza¢ao da vida cotidiana; orientacdo e encaminhamento para a rede de servigos
locais; referéncia e contrarreferéncia; construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento;
orientacdo sociofamiliar; estudo social; diagndstico socioecondmico; cuidados pessoais;
desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; acesso a documentagdo pessoal; apoio a
familia na sua funcgdo protetiva; mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizacdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; mobilizacdo para o exercicio da cidadania;
elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

CONDICOES: Pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e familiares com
vivéncia de violagdo de direitos que comprometam sua autonomia.

FORMAS DE ACESSO:
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e Demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade;

e Busca ativa;

e Por encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas
setoriais;

e Por encaminhamento dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

UNIDADE: Domicilio do usuario, centro-dia, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) ou Unidade Referenciada.

Servico especializado para pessoas em situacao de rua

Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou
sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou
familiares que oportunizem a construcdo de novos projetos de vida.

Oferece trabalho técnico para a andlise das demandas dos usudrios, orientacdo individual e
grupal e encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas que
possam contribuir na construcao da autonomia, da insercao social e da protecdo as situacées de
violéncia.

Deve promover o acesso a espacos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de
alimentacdo e provisdo de documentacao civil. Proporciona endereco institucional para utilizacao,
como referéncia, do usuario.

Nesse servico deve-se realizar a alimentagao de sistema de registro dos dados de pessoas em
situacdo de rua, permitindo a localizacdo da/pela familia, parentes e pessoas de referéncia, assim
como um melhor acompanhamento do trabalho social.

USUARIOS: Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia.

OBIJETIVOS:

e Possibilitar condi¢des de acolhida na rede socioassistencial;

e Contribuir para a construgdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios
e as especificidades do atendimento;

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da popula¢do em situacao
de rua;

e Promover a¢des para a reinserc¢do familiar e/ou comunitaria.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico
socioecondmico; Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; referéncia e contrarreferéncia;
orientacdo e suporte para acesso a documentacao pessoal; orientacdo e encaminhamentos para a
rede de servicos locais; articulacdo da rede de servicos socioassistenciais; articulagio com outros
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servicos de politicas publicas setoriais; articulagdo interinstitucional com os demais érgaos do
Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizagcdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; mobilizagdo para o exercicio da cidadania;
articulacdo com d6rgaos de capacitagdo e preparagdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; elaboracgdo de relatérios e/ou prontuarios.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO:
CONDICOES: Familias e individuos que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia.

FORMAS DE ACESSO:

Encaminhamentos do Servico Especializado em Abordagem Social, de outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e dos demais érgdos do Sistema de
Garantia de Direitos;

Demanda espontanea.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagdo de Rua (Centro Pop).

VEJA COMO
CAI NA PROVA

: (FUNDEP - 2023) Com base na Tipificacio Nacional de Servigos Socioassistenciais, é objetivo do :
: Servico Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua:

A) Criar condi¢Oes para a construcdo / reconstrucdo de projetos de vida que visem a ruptura com a
: pratica de ato infracional. :

B) Contribuir para a construcdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as
: especificidades do atendimento.

C) Contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de reflexdo sobre as
: possibilidades de construgdo de autonomias.

: D) Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacéao judicial em contrario.
: Comentario:
: Vamos analisar cada uma das alternativas:

A) Criar condig¢des para a construgdo/reconstrucdo de projetos de vida que visem a ruptura com a
pratica de ato infracional: Incorreta. Esse objetivo esta mais relacionado a servigos especializados
voltados para adolescentes em conflito com a lei, como medidas socioeducativas, e nao
especificamente para pessoas em situacdo de rua. :
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B) Contribuir para a constru¢ao de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e
as especificidades do atendimento: Correta. Um dos principais objetivos do Servigo Especializado
para Pessoas em Situagdo de Rua é contribuir para a construcdo de novos projetos de vida, levando
em consideracdo as escolhas e especificidades de cada usuario. O servico visa promover a
reintegragao social e o acesso a direitos. :

C) Contribuir para o estabelecimento da autoconfian¢a e a capacidade de reflexdao sobre as
possibilidades de construgao de autonomias: Incorreta. Embora relevante, este objetivo esta mais
alinhado com servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, ndo sendo o foco principal do
Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua. '

D) Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagao judicial em contrario: Incorreta.
A preservacao de vinculos familiares é um objetivo importante, mas estd mais associado a servigos
de acolhimento institucional ou familiar, e ndo especificamente ao Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua. :

Portanto, a alternativa B é a correta, pois reflete o objetivo de construir novos projetos de vida :
respeitando as escolhas e especificidades dos usudrios, que é central para o Servico Especializado :
para Pessoas em Situacdo de Rua. :

Gabarito: B.

Agora vamos detalhar os servigos da
protecdao social especial de alta
complexidade!

&%

FIQUE

ATENTO!

SERVICOS DA PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL -
ALTA COMPLEXIDADE

servi¢o de acolhimento institucional

Este servico promove o acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a
familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protecdo integral. A organizacdo do servico devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as
tradicdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e
orientacdo sexual.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servicos disponiveis na
comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma
participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usudrios, conforme perfis.
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Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais,
ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagdes mais
proximas do ambiente familiar. As edificagbes devem ser organizadas de forma a atender aos
requisitos previstos nos regulamentos existentes e as necessidades dos usudrios, oferecendo
condi¢Oes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranga, acessibilidade e privacidade.

USUARIOS: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, pessoas com deficiéncia, idosos e familias.
OBIJETIVOS GERAIS:

e Acolher e garantir protecdo integral;

e Contribuir para a prevencao do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura
de vinculos;

e Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

e Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidGes, capacidades e oportunidades para
gue os individuos facam escolhas com autonomia;

e Promover o acesso a programagoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida/Recepgdo; escuta; desenvolvimento do
convivio familiar, grupal e social; estudo Social; apoio a familia na sua funcdo protetiva; cuidados
pessoais; orienta¢do e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade;
construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contrarreferéncia; elaboragdo de relatdrios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagndstico
socioecondmico; Informacdao, comunicacdo e defesa de direitos; orientacdo para acesso a
documentacdo pessoal; atividades de convivio e de organizacdao da vida cotidiana; insercdo em
projetos/programas de capacitagdo e preparacdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; mobilizacado, identificacdo da familia extensa ou ampliada; mobilizacao para o
exercicio da cidadania; articulacao da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos
de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; articulagao interinstitucional com os
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; monitoramento e avaliacdo do servico;
organizacao de banco de dados e informagdes sobre o servi¢o, sobre organizacdes governamentais
e ndo governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:
Criangas e Adolescentes:

e Por determinacdo do Poder Judiciario;
e Por requisicdo do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade competente devera ser
comunicada, conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Adultos e familias:

-"-FFFF‘-'_'-'_
a Prefeitura de Camborid-SC (Educador Social) Conhecimentos Especificos - 2026 (Pés-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br




Anna Valéria Andrade, Coimbra Evarista Almeida, Nilza Ciciliati
Aula 00 - Prof. Coimbra Almeida

e Por encaminhamento de agentes institucionais de Servico Especializado em Abordagem
Social;

e Por encaminhamentos do CREAS ou demais servigos socioassistenciais, de outras politicas
publicas setoriais e de defesa de direitos;

e Demanda espontanea.

Idosos, mulheres em situagao de violéncia e pessoas com deficiéncia:

e Por requisicdio de servicos de politicas publicas setoriais, CREAS, demais servicos
socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder Judiciario.

UNIDADE DE ATENDIMENTO:

e Para criangas e adolescentes: Casa-Lar; Abrigo Institucional.

e Para adultos e familias: Abrigo institucional; Casa de Passagem.

e Para mulheres em situagao de violéncia: Abrigo institucional.

e Parajovens e adultos com deficiéncia: Residéncias inclusivas.

e Para idosos: Casa-Lar; Abrigo Institucional (Instituicio de Longa Permanéncia para ldosos -
ILPI).

Servigco de acolhimento em republicas

Servico que oferece protecdo, apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas maiores de
18 anos em estado de abandono, situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos
familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem condicoes de moradia e
autossustentag¢do. O atendimento deve apoiar a construcdo e o fortalecimento de vinculos
comunitarios, a integracdo e participacao social e o desenvolvimento da autonomia das pessoas
atendidas. O servico deve ser desenvolvido em sistema de autogestao ou cogestdo, possibilitando
gradual autonomia e independéncia de seus moradores. Deve contar com equipe técnica de
referéncia para contribuir com a gestdo coletiva da moradia (administracdo financeira e
funcionamento) e para acompanhamento psicossocial dos usudrios e encaminhamento para outros
servicos, programas e beneficios da rede socioassistencial e das demais politicas publicas.

Sempre que possivel, a definicdo dos moradores da republica ocorrera de forma participativa
entre estes e a equipe técnica, de modo que, na composicdo dos grupos, sejam respeitados
afinidades e vinculos previamente construidos. Assim como nos demais equipamentos da rede
socioassistencial, as edificacOes utilizadas no servico de republica deverdo respeitar as normas de
acessibilidade, de maneira a possibilitar a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

De acordo com a demanda local, devem ser desenvolvidos servicos de acolhimento em
republica para diferentes segmentos, os quais devem ser adaptados as demandas e necessidades
especificas do publico a que se destina.

USUARIOS: Jovens entre 18 e 21 anos, adultos em processo de saida das ruas e idosos.

OBIJETIVOS:
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e Proteger os usudrios, preservando suas condi¢cdes de autonomia e independéncia;
e Preparar os usuarios para o alcance da autossustentacgao;

e Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e/ou sociais;

e Promover o acesso a rede de politicas publicas.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida/Recepgdo; escuta; construcdo de plano
individual e/ou familiar de atendimento; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
estimulo ao convivio grupal e social; estudo Social; orientagdo e encaminhamentos para a rede de
servigos locais; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
referéncia e contrarreferéncia; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar;
diagndstico socioecondmico; Informacado, comunicacado e defesa de direitos; orientacdo para acesso
a documentacdo pessoal; atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; insercdo em
projetos/programas de capacitacdo e preparagdo para o trabalho; mobilizacdo para o exercicio da
cidadania; articulacdo da rede de servicos socioassistenciais; articulagdo com os servicos de politicas
publicas setoriais; articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos.

CONDIGCOES E FORMAS DE ACESSO:

CONDICOES: Jovens entre 18 e 21 anos, adultos em processo de saida das ruas e idosos com
condicdes de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diaria.

FORMAS DE ACESSO:

e Por encaminhamento de agentes institucionais do Servico Especializado em Abordagem
Social;

e Por encaminhamentos do CREAS, demais servigcos socioassistenciais e/ou de outras politicas
publicas;

e Demanda espontanea.

UNIDADE: Republica.

Servigco de acolhimento em familia acolhedora

E um servigo que organiza o acolhimento de criangas e adolescentes, afastados da familia
por medida de prote¢do, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja
possivel o retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para adocao.
O servigo é o responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras,
bem como realizar o acompanhamento da crianca e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem.

O Servico devera ser organizado segundo os principios, diretrizes e orienta¢des do Estatuto
da Crianca e do Adolescente e do documento “Orientacdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes”, sobretudo no que se refere a preservacao e a reconstruc¢do do vinculo com
a familia de origem, assim como a manutencdo de criancas e adolescentes com vinculos de
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parentesco (irmdos, primos, etc.) numa mesma familia. O atendimento também deve envolver o
acompanhamento as familias de origem, com vistas a reintegragao familiar.

O servico é particularmente adequado ao atendimento de criancas e adolescentes cuja
avaliacdo da equipe técnica indique possibilidade de retorno a familia de origem, nuclear ou extensa.

USUARIOS: Criancas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia, aos quais foi aplicada medida
de protecdo, por motivo de abandono ou violagdo de direitos, cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungao de cuidado e protecao.

OBJETIVOS:

e Promover o acolhimento familiar de criancas e adolescentes afastadas temporariamente de
sua familia de origem;

e Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

e Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagado judicial em contrario;

e Possibilitar a convivéncia comunitdria e o acesso a rede de politicas publicas;

e Apoiar o retorno da crianca e do adolescente a familia de origem.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Selecdo, preparacdo, cadastramento e
acompanhamento das familias acolhedoras; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos
locais; construcdo do plano individual e familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar;
informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; apoio a familia na sua funcdo protetiva; providéncia
de documentacgdo pessoal da crianca/adolescente e familia de origem; articulacdo da rede de servicos
socioassistenciais; articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
mobilizagdo, identificagao da familia extensa ou ampliada; mobilizagao e fortalecimento do convivio
e de redes sociais de apoio; articulacdo interinstitucional com demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos.

CONDIGCOES E FORMAS DE ACESSO:

CONDICOES: Criangas e adolescentes residentes no municipio onde se localizam a residéncia das
familias acolhedoras.

FORMAS DE ACESSO: Por determinac¢ao do Poder Judiciario.

UNIDADE: Unidade de referéncia da Protecdo Social Especial e residéncia da Familia Acolhedora.

servigo de protecdao em situagcdes de calamidades publicas e de
emergéncias

O servico promove apoio e protecdao a populacdo atingida por situacdes de emergéncia e
calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisérios, aten¢des e provisdGes materiais,
conforme as necessidades detectadas.
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Assegura a realizacdo de articulagbes e a participacdo em ag¢bes conjuntas de carater
intersetorial para a minimizagao dos danos ocasionados e o provimento das necessidades verificadas.

USUARIOS:

Familias e Individuos:

e Atingidos por situagdes de emergéncia e calamidade publica (incéndios, desabamentos,
deslizamentos, alagamentos, dentre outras) que tiveram perdas parciais ou totais de moradia,
objetos ou utensilios pessoais, e se encontram temporaria ou definitivamente desabrigados;

e Removidos de dareas consideradas de risco, por prevencdo ou determinacdao do Poder
Judiciario.

OBJETIVOS:

e Assegurar acolhimento imediato em condi¢des dignas e de seguranga;
e Manter alojamentos provisorios, quando necessario;
e Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populagao atingida;

e Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as necessidades
detectadas;

e Promover a inser¢do na rede socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protegdao social proativa; escuta; orientacao e
encaminhamentos para a rede de servicos locais; orientacdo sociofamiliar; referéncia e
contrarreferéncia; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; acesso a documentacdo pessoal;
articulacdo da rede de servigos socioassistenciais; articulacdo com os servigos de politicas publicas
setoriais e de defesa de direitos; mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizacdo para o
exercicio da cidadania; atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; diagndstico
socioeconOmico; provisao de beneficios eventuais.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO:
CONDICOES: Familias e individuos atingidos por situa¢des de emergéncia e calamidade publica.

FORMAS DE ACESSO: Por notificacdo de érgaos da administracao publica municipal, da Defesa Civil
e pela identificacdo da presenca nas ruas.

UNIDADE: Unidades referenciadas ao 6rgdo gestor da Assisténcia Social.

RESOLVENDO
QUESTAO DE PROVA:
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(IPEFAE 2023) Pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, é Servico de Acolhimento :
| Institucional: i

A) Residéncia inclusiva.

B) Servigo de Acolhimento em Republica.

C) Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora.

D) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
Comentario:

7

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, Residéncia Inclusiva é um
Servico de Acolhimento Institucional. Este servico é destinado a jovens e adultos com deficiéncia, que
: possuem vinculos familiares fragilizados ou rompidos, e oferece cuidados, apoio e condicbes para a :
autonomia e inclusao social. '

Cuidado para ndao confundir: Servico de Acolhimento Institucional é oferecido nas seguintes
modalidades: Abrigo institucional; Casa-Lar; Casa de Passagem; Residéncia Inclusiva.

> Para criangas e adolescentes: Casa-Lar; Abrigo Institucional.

> Para adultos e familias: Abrigo institucional; Casa de Passagem.

> Para mulheres em situagdo de violéncia: Abrigo institucional.

> Para jovens e adultos com deficiéncia: Residéncias inclusivas.

> Para idosos: Casa-Lar; Abrigo Institucional (Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI).
Vamos comentar as demais alternativas:

B) Servico de Acolhimento em Republica: E também um servico da Protecdo Social de Alta
Complexidade, mas ndo faz parte das modalidades de servico de acolhimento institucional. E voltado
para jovens adultos em processo de saida de instituicdes de acolhimento ou que estejam em outras
situagdes de vulnerabilidade. :

C) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora: E um servico de acolhimento familiar, ndo
institucional. Envolve familias cadastradas que acolhem criancas e adolescentes temporariamente. E
: também um servigo da Protegdo Social de Alta Complexidade.

: D) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV): Ndo é um servico de acolhimento :
: institucional; é um servico preventivo, voltado ao fortalecimento dos vinculos familiares e :
: comunitarios, oferecido a diferentes faixas etarias. :

! Gabarito: A.

.a-”’fﬂf
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QUESTOES COMENTADAS — TIPIFICACAO -

MULTIBANCAS

1. CETAP - 2026 - Assistente Social (Pref Viseu) A Resolugdo CNAS n. 109, de 11 de novembro de
2009, aprovou a Tipificagdo nacional de Servicos Socioassistenciais, organizados por niveis de
complexidade do SUAS: Protecdao Social Basica e Protecdao Social Especial de Média e Alta
Complexidade. Dentre os Servicos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade tem o
Servigo de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades, exceto:

A) Republica.

B) Abrigo Institucional.
C) Casa de Passagem.
D) Casa-Lar.
Comentario:

Na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, o Servico de Acolhimento Institucional possui as
seguintes modalidades:

e Abrigo Institucional
e C(Casa-Lar

e Casa de Passagem

e Residéncia Inclusiva

Essas modalidades sdo destinadas a individuos ou familias afastados do convivio familiar por medida

protetiva ou necessidade de protecdo integral, garantindo moradia, cuidados e acompanhamento.

A) Republica. Incorreta (gabarito). A Republica ndo é modalidade do Servico de Acolhimento
Institucional. Ela é outro servico de acolhimento da alta complexidade, voltado principalmente a
jovens e adultos em processo de saida de acolhimento ou em processo de autonomia, mas nao

integra o servigo de acolhimento institucional.

B) Abrigo Institucional. Correta. E uma das modalidades do Servico de Acolhimento Institucional,

destinada a diferentes publicos (criangas, adolescentes, adultos ou idosos).

C) Casa de Passagem. Correta. Modalidade de acolhimento provisério e de curta duracdo, utilizada

em situacOes emergenciais.

D) Casa-Lar. Correta. Modalidade que busca reproduzir um ambiente familiar, geralmente com

numero reduzido de acolhidos.

Gabarito: A
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2. IMPARH - 2026 - Profissional de Nivel Superior (SDHDS Fortaleza)/Pedagogia (e mais 1 concurso)
- A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, aprovada pela Resolu¢do CNAS n2 109/2009,

organiza os servigos em dois niveis principais de prote¢do. Sao eles:
A) atendimento familiar e atendimento individual.

B) protecao social basica e protegao social especial.

C) protecdo de média complexidade e protecao de alta complexidade.
D) servigos de atendimento e servigos de acolhimento.

Comentario:

A tipificacdo estrutura os servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS em dois niveis

principais de protecao:
Protec¢do Social Basica
Protegdo Social Especial

A Protecdo Social Especial, por sua vez, subdivide-se em média e alta complexidade, mas esses ndo

sao os niveis principais, e sim subniveis dentro da protecao especial.

A) atendimento familiar e atendimento individual. Incorreta. Essas sdao formas de atendimento, ndo
niveis de protecao do SUAS.

B) protecdo social bdasica e protecdo social especial. Correta. Sdo os dois niveis principais de

organizacao dos servigcos socioassistenciais na tipificacao.

C) protecdo de média complexidade e protecdo de alta complexidade. Incorreta. Sdo subdivisGes da

protecdo social especial, ndo os dois niveis principais.

D) servicos de atendimento e servicos de acolhimento. Incorreta. S3o categorias de servicos, ndao

niveis estruturantes da tipificacao.

Gabarito: B

3. FEPESE - 2026 - Assistente Social (Pref Campos Novos) - A Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais organiza os servicos da protecao social por funcdao e complexidade. Relacione as

colunas abaixo conforme as finalidades previstas na Resolu¢do CNAS n2 109/2009.
Coluna 1 Servigos
1. Servico de Proteg¢ao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas

2. Servico de Protegao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias
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3. Servico de Abordagem Social
4. Servigo de Protecdao em Situagoes de Calamidades Publicas e Emergéncias
Coluna 2 Finalidades

( ) Identificar e abordar pessoas em situacdo de rua, realizando escuta qualificada e

encaminhamentos necessarios.

( ) Ofertar atendimento domiciliar, prevenindo isolamento e fortalecendo vinculos familiares e

comunitarios.

( ) Desenvolver a¢Ges especializadas de média complexidade voltadas ao enfrentamento de

violagOes de direitos.

() Prestar apoio imediato a populagao em situagao de calamidade, assegurando acolhida, provisdes

e protegao.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta, de cima para baixo.
A)le2e4e3

B)le3e4e?2

C)2el1e3e4

D)3ele2e4

E)4de3ele?

Comentario:

Identificar e abordar pessoas em situa¢ao de rua, realizando escuta qualificada e encaminhamentos

necessarios. Corresponde ao Servigco de Abordagem Social. Nimero 3

Esse servico atua ativamente nos territérios, identificando pessoas em situacdao de rua, trabalho

infantil, exploragao etc., realizando escuta qualificada e encaminhamentos.

Ofertar atendimento domiciliar, prevenindo isolamento e fortalecendo vinculos familiares e
comunitarios. Corresponde ao Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas. NUmero 1. Seu objetivo é evitar isolamento social, fortalecer vinculos familiares

e garantir acompanhamento no domicilio.

Desenvolver a¢des especializadas de média complexidade voltadas ao enfrentamento de violagdes
de direitos. Corresponde ao Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias. NiUmero 2. Esse servico é ofertado no CREAS e atua em situacdes de violagdo de

direitos, com acompanhamento especializado.
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Prestar apoio imediato a populagdao em situagdo de calamidade, assegurando acolhida, provisdes e
protecdo. Corresponde ao Servico de Protecdao em SituagGes de Calamidades Publicas e Emergéncias.

NUmero 4

Voltado para desastres, enchentes, deslizamentos, emergéncias coletivas, garantindo acolhida e

provisdes emergenciais.
Sequéncia correta (de cima para baixo):3e 124

Gabarito: D

4. FEPESE - 2026 - Agente (Pref Concérdia)/Social/"CP 002 2025“ - A Resolu¢do do Conselho

Nacional de Assisténcia Social n2 109/2009 aprova a/o:
A) Cadastro Nacional das Entidades de Assisténcia Social.
B) Vigilancia Socioassistencial.

C) Plano de Educagdao Permanente.

D) Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

E) Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios.

Comentario:

A questdo cobra o contetdo da Resolugdo CNAS n? 109/2009, aprovada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS).

Essa resolugdo institui a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, documento que organiza

os servicos do SUAS segundo funcgao, nivel de protecao e complexidade.

Gabarito: D

5. FEPESE - 2026 - Assistente Social (Pref Concérdia)/"CP 002 2025“ - Assinale a alternativa que
apresenta exclusivamente servigos pertencentes a Prote¢ao Social Especial de Alta Complexidade

do SUAS, conforme a Tipificacdao Nacional de Servigos Socioassistenciais.
A) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF).
B) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

C) Servico de Acolhimento Institucional — abrangendo modalidades como abrigo institucional, casa-

lar, casa de passagem e residéncia inclusiva.
D) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

E) Servico Especializado em Abordagem Social.
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Comentario:

A questdo se baseia na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, aprovada pelo Conselho

Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que organiza os servi¢cos do SUAS em:
Protec¢do Social Basica

Protegdo Social Especial

Média Complexidade

Alta Complexidade

Na Protecao Social Especial de Alta Complexidade, estdao os servigos de acolhimento, destinados a
individuos ou familias afastados do convivio familiar ou sem referéncia familiar, necessitando de

protecdo integral.

A) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF). Incorreta. O PAIF é servico da

Protecdo Social Basica, ofertado no CRAS.

B) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Incorreta. Também pertence a

Protecdo Social Basica, voltado a prevencgao de riscos sociais.

C) Servico de Acolhimento Institucional — abrangendo modalidades como abrigo institucional, casa-
lar, casa de passagem e residéncia inclusiva. Correta. Esse é um servico da Protecdo Social Especial

de Alta Complexidade, voltado a pessoas que necessitam de acolhimento fora do convivio familiar.

D) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Incorreta. O

PAEFI é servico da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, ofertado no CREAS.

E) Servico Especializado em Abordagem Social. Incorreta. Também pertence a Protecdo Social

Especial de Média Complexidade.

Gabarito: C

6. Fénix Instituto - 2026 - Orientador Social (Pref Cerro Negro)/"PS 01.2025“ - A Tipificagao Nacional
de Servicos Socioassistenciais organiza os servicos do SUAS por niveis de complexidade. Nessa

légica, integram a Protecao Social Basica os servigos de:

A) Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos, Abordagem Social e Atendimento

em situacdes de violagcao de direitos.

B) Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Abordagem Social e Atendimento a adolescentes em

cumprimento de medidas socioeducativas.

C) Protecdo Social no domicilio, Atendimento Especializado a Familias e execucdo de medidas
socioeducativas em meio aberto.
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D) Protecao e Atendimento Integral a Familia, Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Prote¢ao

Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

E) Atendimento Integral a Familia, Abordagem Social e Prote¢dao Social Especial de Média

Complexidade.

Comentario:

Os servigos da Protegdo Social Basica continuam sendo trés, mas com o publico ampliado:
Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

Servico de Protegao Social Basica no Domicilio para:

pessoas com deficiéncia

pessoas idosas

gestantes

criangas de 0 a 6 anos

A) Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos, Abordagem Social e Atendimento
em situacOes de violacdo de direitos. Incorreta. Todos esses servicos pertencem a Protecdo Social

Especial (média complexidade).

B) Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Abordagem Social e Atendimento a adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas. Incorreta. Abordagem Social e medidas socioeducativas

em meio aberto sdo média complexidade.

C) Protecdo Social no domicilio, Atendimento Especializado a Familias e execu¢cdo de medidas
socioeducativas em meio aberto. Incorreta. Inclui servicos da protecdo especial (média

complexidade).

D) Protecdo e Atendimento Integral a Familia, Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Protecdo
Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas. Correta. S3o exatamente os trés

servicos da Protecdo Social Basica.

E) Atendimento Integral a Familia, Abordagem Social e Protecdo Social Especial de Média

Complexidade. Incorreta. Mistura basica com especial.

Gabarito: D

7. PS Concursos - 2026 - Assistente Social (Pref Timbé do Sul) (e mais 3 concursos) - Conforme
estabelece a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, assinale a alternativa CORRETA

que corresponde ao Servigo ofertado na Protecao Social Basica:
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A) Servigo de Acolhimento Institucional

B) Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
C) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

D) Servico Especializado em Abordagem Social;

E) Servico de Protegdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.
Comentario:

A tipificacdo, a Protec¢do Social Basica é composta por:

Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

Servico de Protecao Social Basica no Domicilio para pessoas com deficiéncia, idosas, gestantes e
criancas de 0 a 6 anos (atualizagdo de 2025).

Esses servicos sdo ofertados principalmente no CRAS e tém carater preventivo, voltado ao
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

A) Servico de Acolhimento Institucional. Incorreta. Pertence a Protecdao Social Especial de Alta
Complexidade.

B) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Incorreta.
Servico da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, ofertado no CREAS.

C) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF). Correta. E um dos principais servicos

da Protecdo Social Basica, desenvolvido no CRAS.

D) Servico Especializado em Abordagem Social. Incorreta. Pertence a Protecdo Social Especial de
Média Complexidade.

E) Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias Incorreta. Servico da

Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

Gabarito: C

8. Fénix Instituto - 2026 - Assistente Social (Pref Paial) - Ponto de Exclamagao Atencgdo: Esta é uma

questdao com gabarito preliminar.
Nos termos da Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, analise as assertivas a seguir.

I. O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) integra o rol dos servigos de

Protecdo Social Basica.
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Il. O Servigo de Protec¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) é classificado

como servigo de Protecdo Social Especial de Média Complexidade.

lll. O Servigo de Acolhimento Institucional, em modalidades como abrigo institucional e casa-lar,

integra a Protecao Social Especial de Alta Complexidade.

Esta(30) CORRETA(S):

A) Apenas | e Il
B) Apenas | e lll.
C) Apenas Il e lll.
D) I, 1l ell.
Comentario:

1.0 Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) integra o rol dos servigos de Protecao
Social Basica. Correta. O PAIF é o principal servico da Protecdo Social Basica, ofertado no CRAS,

voltado ao fortalecimento da fungao protetiva da familia e a prevencao de riscos sociais.

I1.O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) é classificado
como servi¢o de Protecdo Social Especial de Média Complexidade. Correta. O PAEFI é ofertado no
CREAS e atende familias e individuos em situacdao de violacdao de direitos, caracterizando média

complexidade.

[11.0 Servico de Acolhimento Institucional, em modalidades como abrigo institucional e casa-lar,
integra a Protecdao Social Especial de Alta Complexidade. Correta. Os servicos de acolhimento
pertencem a Protecao Social Especial de Alta Complexidade, pois envolvem afastamento do convivio

familiar e garantia de protecao integral.
Todas as assertivas estdo corretas.

Gabarito: D) I, Il e lll.

9. AMAUC - 2026 - Assistente Social (Pref Irani) - A Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais organiza os servigos por niveis de complexidade do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Um assistente social atua em um servigo que visa apoiar familias e individuos em
situacao de ameaca ou violagdao de direitos. Considerando a organizagao dos servicos, assinale a
alternativa que indica corretamente um servico de Protecao Social Especial de Meédia

Complexidade.
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A) Servigo de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

B) Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

C) Servico de Acolhimento Institucional.

D) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

E) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

Comentario:

A) Servico de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas. Incorreta.
E servico da Protecao Social Basica.

B) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Correta. O PAEFI
é o principal servico da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, ofertado no CREAS, voltado

ao atendimento de situagdes de violag¢ao de direitos.

C) Servico de Acolhimento Institucional. Incorreta. Pertence a Protecdo Social Especial de Alta

Complexidade, pois envolve afastamento do convivio familiar.

D) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Incorreta. Servico da Protec¢do Social

Basica.

E) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF). Incorreta. Também é servico da

Protecdo Social Basica, ofertado no CRAS.

Gabarito: B

10. FEPESE - 2026 - Agente (Pref Concoérdia)/Social/"CP 002 2025“ - Assinale a alternativa correta
sobre o papel do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

A) O CRAS é responsavel pela oferta obrigatéria do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo (SCFV).

B) O CRAS desenvolve apenas o acompanhamento das familias registradas no CadUnico.

C) O CRAS é responsdavel pelo Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI).

D) Realizar atendimentos psicossociais individuais, familiares e encaminhamentos articulados a rede

de servicos e ao Sistema de Garantia de Direitos.
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E) O CRAS é a unidade de referéncia da Assisténcia Social no territdrio, responsavel por acolher as
familias e organizar a oferta dos servicos da protecdao social basica nas areas com maior

vulnerabilidade.
Comentario:

A) O CRAS é responsavel pela oferta obrigatdria do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo (SCFV). Incorreta. O SCFV integra a protec¢do social bdsica, mas ndo é obrigatério que seja
ofertado diretamente no CRAS, podendo ser executado por outras unidades da rede

socioassistencial.

B) O CRAS desenvolve apenas o acompanhamento das familias registradas no CadUnico. Incorreta. O
CRAS atende familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade, independentemente de estarem

cadastrados no CadUnico.

C) O CRAS é responsdvel pelo Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI). Incorreta. O PAEFI é ofertado no CREAS, na Prote¢do Social Especial de Média

Complexidade.

D) Realizar atendimentos psicossociais individuais, familiares e encaminhamentos articulados a rede
de servicos e ao Sistema de Garantia de Direitos. Incorreta. Essa descricdo esta mais relacionada as

atribuicdes do CREAS, voltadas ao atendimento especializado em situa¢des de violagao de direitos.

E) O CRAS é a unidade de referéncia da Assisténcia Social no territdrio, responsavel por acolher as
familias e organizar a oferta dos servicos da protecdo social bdsica nas dareas com maior

vulnerabilidade. Correta.

Gabarito: E

11. FEPESE - 2026 - Educador Social (Pref Campos Novos) - Sobre a atua¢ao do Centro de Assisténcia

Social (CRAS), é correto afirmar que:
A) Desempenha, com exclusividade, a fungdo de ofertar o trabalho social com familias do PAIF.
B) Executa o Servico Especializado em Abordagem Social.

C) Realiza oferta e referenciamento de servicos especializados e continuados voltados a familias e

individuos em situacao de risco pessoal e social, decorrente de viola¢des de direitos.
D) Assume a atribuicdo de investigacdo para a responsabilizacdo dos autores de violéncia.
E) Elabora o Plano Municipal de Assisténcia Social.

Comentario:
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A) Desempenha, com exclusividade, a fungdo de ofertar o trabalho social com familias do PAIF.
Correta. O PAIF é ofertado exclusivamente no CRAS, sendo o principal servico da Protegao Social

Basica, voltado ao trabalho social com familias.

B) Executa o Servigo Especializado em Abordagem Social. Incorreta. Esse servigo pertence a Protecao

Social Especial de Média Complexidade, geralmente ofertado no CREAS.

C) Realiza oferta e referenciamento de servigos especializados e continuados voltados a familias e
individuos em situagdo de risco pessoal e social, decorrente de violagdes de direitos. Incorreta. Essa

descrigao corresponde ao CREAS, que atende situagdes de violagao de direitos.

D) Assume a atribuicdo de investigacdo para a responsabilizacao dos autores de violéncia. Incorreta.
A investigacdo é atribuicdo de érgdos do sistema de justica e seguranca publica, ndo da assisténcia
social.

E) Elabora o Plano Municipal de Assisténcia Social. Incorreta. O Plano Municipal de Assisténcia Social

é elaborado pela gestdo da politica de assisténcia social no municipio, ndo pelo CRAS.

Gabarito: A

12. FEPESE - 2026 - Assistente Social (Pref Campos Novos) - A NOB/SUAS estabelece que a oferta
de servigos socioassistenciais deve ser organizada por meio de unidades publicas de referéncia e
mecanismos de gestao compartilhada.

Nesse contexto, o coordena a proteg¢ao social basica, o executa

servicos de média complexidade e o financiamento da politica é regulamentado pelo pacto
federativo expresso na instancia

Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente as lacunas do texto.
A) CNAS ¢ CREAS » CIB

B) CREAS e CRAS ¢ CIT

CO CRAS « CNAS » CIB

D) CRAS e CREAS ¢ CIT

E) CRAS e CREAS » CNAS

Comentario:

A questdo aborda a organizacdo do SUAS segundo a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS),
pactuada no ambito do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que define unidades de

referéncia e instancias de pactuacao federativa.
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Vamos analisar cada lacuna:

“coordena a protegao social basica”. Quem coordena e organiza a Protegao Social Basica no territério

€ o0 CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social).

“executa servicos de média complexidade”. Os servicos da Prote¢do Social Especial de Média

Complexidade sdao executados no CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social).

“instancia de pacto federativo”. No SUAS, a principal instancia de pactuac¢do entre Unido, Estados e

Municipios é a CIT — Comissdo Intergestores Tripartite.

Gabarito: D

13. IMPARH - 2026 - Profissional de Nivel Superior (SDHDS Fortaleza)/Pedagogia (e mais 1
concurso) - De acordo com a Resolugdo CNAS n2 109/2009, o Servico de Prote¢do e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), ofertado no CREAS, destina-se a um publico

especifico. Sobre o PAEFI, assinale a alternativa CORRETA.

A) E destinado a familias e individuos que vivenciam violacdes de direitos, como violéncia fisica,

psicolégica ou abuso sexual.

B) E destinado a pessoas com deficiéncia e idosas que necessitam de apoio para inclusdo social no

domicilio.

C) E destinado a jovens, adultos e idosos que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou

sobrevivéncia.

D) E destinado a familias em situac3o de vulnerabilidade social decorrente da pobreza ou do precério

acesso a Servicos.
Comentario:

A) E destinado a familias e individuos que vivenciam violacdes de direitos, como violéncia fisica,
psicoldgica ou abuso sexual. Correta. Essa é exatamente a finalidade do PAEFI, que atende situagcdes
como violéncia doméstica, abuso sexual, negligéncia, abandono, exploragao, entre outras viola¢des

de direitos.

B) E destinado a pessoas com deficiéncia e idosas que necessitam de apoio para inclusdo social no
domicilio. Incorreta. Refere-se ao Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio, pertencente a

Protecdo Social Basica.

C) E destinado a jovens, adultos e idosos que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou

sobrevivéncia. Incorreta. Refere-se ao Servico Especializado em Abordagem Social ou ao Centro POP.
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D) E destinado a familias em situac3o de vulnerabilidade social decorrente da pobreza ou do precério
acesso a servicos. Incorreta. Essa descrigdao corresponde a Protecdo Social Basica, especialmente ao
PAIF.

Gabarito: A

14. IGEDUC - 2026 - Assistente Social (Pref R. das Almas) - O Centro de Referéncia Especializada em
Assisténcia Social (CREAS) configura-se como unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou
regional, responsavel pela oferta de orienta¢Ges e apoio especializado. Sobre o publico-alvo e a

natureza dos servigos ofertados no CREAS, assinale a alternativa CORRETA.

A) O CREAS deve ofertar o Servico de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

(PAEFI) a pessoas e familias em situacdo de violagcao de direitos.

B) O CREAS atua primordialmente na prevencgao de riscos sociais universais, ofertando atividades de
lazer e cultura para a comunidade em geral, sem a necessidade de identificacdo de violagcdo de

direitos prévia.

C) O CREAS tem como foco exclusivo o atendimento de criancgas e adolescentes, ndo sendo permitida

a insercdo de idosos ou pessoas com deficiéncia em seus servicos de média complexidade.

D) O CREAS substitui as fungbes do Conselho Tutelar e do Ministério Publico, possuindo autoridade

para aplicar medidas judiciais de afastamento do convivio familiar em casos de abuso.
Comentario:

A) O CREAS deve ofertar o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) a pessoas e familias em situacao de violagdo de direitos. Correta. O PAEFI é o principal servico
ofertado no CREAS, destinado a familias e individuos que vivenciam situacdes de viola¢ao de direitos,

como violéncia, abuso, negligéncia, exploracdo, entre outras.

B) O CREAS atua primordialmente na prevencao de riscos sociais universais, ofertando atividades de
lazer e cultura para a comunidade em geral. Incorreta. Essa fungdo é tipica da Prote¢ao Social Basica,

principalmente do CRAS.

C) O CREAS tem como foco exclusivo o atendimento de criangas e adolescentes. Incorreta.0 CREAS
atende diversos publicos: criangas, adolescentes, adultos, idosos, pessoas com deficiéncia, entre

outros.

D) O CREAS substitui as fun¢des do Conselho Tutelar e do Ministério Publico. Incorreta. O CREAS nao
possui funcdo judicial ou investigativa; ele atua no acompanhamento especializado e articulagdo com

o Sistema de Garantia de Direitos.
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15. (FUNCERN - 2024) A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais organiza-se por niveis

de complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e compreende a

A) Protecdo social basica e a Protecdo social especial de média e alta complexidade.

B) Protecdo social primaria e a Protecdo social especial de média e alta complexidade.

C) Protecdo social basica e a Protecao social extraordinaria: intermedidria, mediana e complexa.
D) Protecdo social cotidiana e Protecdo social emergencial, de modo permanente ou tempordrio.
Comentario:

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais organiza os servicos oferecidos pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) em dois niveis principais de proteco:

e Protegdo Social Basica: Destinada a prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social,
desenvolvendo potencialidades e aquisicdes, e fortalecendo vinculos familiares e
comunitarios. Servicos como o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e
o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) fazem parte deste nivel.

e Protecgdo Social Especial: Direcionada a familias e individuos em situa¢do de risco pessoal e
social por violagao de direitos, que é dividida em dois subniveis:

o Média Complexidade: Atende situagdes de risco que ainda permitem a permanéncia
no nucleo familiar, como o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI) e o Servico Especializado para Pessoas em Situacao de
Rua.

o Alta Complexidade: Necessita de medidas de protecdo integral, como o acolhimento
institucional, abrigo, casa-lar e a Residéncia Inclusiva.

As outras alternativas ndo se alinham com o estabelecido pela Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais: B), C) e D) contém termos que ndo sao utilizados na Tipificacado.

Portanto, a alternativa correta é A) Protegdo social basica e a Protegdo social especial de média e
alta complexidade.

Gabarito: A.

16. (INSTITUTO CONSULPLAN - 2024) A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais é um
instrumento normativo que organiza e orienta a oferta dos servigos socioassistenciais no Brasil, de
acordo com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Esse documento define servigos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social, especificando objetivos, publico-alvo e
formas de atendimento. Os servigos sdao organizados em dois niveis de protegao: basica e especial,
visando garantir a protecao social de individuos e familias em situa¢ao de vulnerabilidade e risco
social. Considerando os principios e diretrizes da Tipificagdo Nacional de Servicos

Socioassistenciais, assinale a alternativa INCORRETA.
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A) A protecdo social basica é destinada a prevenir situagbes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

B) A protecgdo social especial é destinada a familias e individuos que se encontram em situagdo de
risco pessoal e social por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre
outras.

C) A protecgao social especial de média complexidade se refere exclusivamente ao atendimento de
situacdes de emergéncia e calamidade publica, sem envolver agdes de acompanhamento familiar e
individual.

D) Os servicos socioassistenciais de protecdo social basica incluem o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, que visa prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social,
promovendo a integracdo e a troca de experiéncias entre os participantes.

Comentario:
Vamos analisar cada uma das alternativas:

A) A protecao social basica é destinada a prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢oOes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios: Correta.
A Protecdo Social Basica tem como objetivo prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social,
focando no desenvolvimento de potencialidades e no fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

B) A protegdo social especial é destinada a familias e individuos que se encontram em situagao de
risco pessoal e social por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre
outras: Correta. A Protecdo Social Especial é voltada para familias e individuos que enfrentam
situagdes de risco e violagdo de direitos, como abandono, maus-tratos, abuso sexual, e uso de drogas.

C) A protegao social especial de média complexidade se refere exclusivamente ao atendimento de
situagOes de emergéncia e calamidade publica, sem envolver agdes de acompanhamento familiar
e individual: Incorreta. A Protecdao Social Especial de Média Complexidade ndo envolve o
atendimento de situacdes de emergéncia e calamidade publica, pois este € um servico da Alta
Complexidade, que envolve atendimento e acolhimento a familias e individuos afetados por
desastres naturais ou outras situacdes de emergéncia. A Protecdo Social Especial de Média
Complexidade tem como servicos: o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua e em Abordagem Social,
o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) e o Servico de Protecao Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias.

D) Os servicos socioassistenciais de protegdo social basica incluem o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, que visa prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social,
promovendo a integragdo e a troca de experiéncias entre os participantes: Correta. O Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um dos servicos da Protecdo Social Basica e tem
como objetivo prevenir a vulnerabilidade social e promover a integracao e troca de experiéncias.
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Portanto, a alternativa C é a INCORRETA dentro do contexto dos servigos socioassistenciais
organizados pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Gabarito: C.

17. (FUNDATEC - 2024) De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais, o

Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora pertence a qual nivel de complexidade?

A) Atencdo Primdria Assistencial.

B) Protegdo Social Basica de Baixa Complexidade.

C) Protecdo Social Primaria de Baixa Complexidade.

D) Protecao Social Especial de Alta Complexidade.

E) Protegdo Social Especial de Média Complexidade.

Comentario:

O Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora pertence ao nivel de Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade. Este servico é destinado a acolher criancas e adolescentes afastados
temporariamente de suas familias de origem, garantindo-lhes protecdo integral em uma familia

acolhedora cadastrada. O objetivo é proporcionar um ambiente familiar seguro e temporario,
enquanto se trabalha para a reintegracao familiar ou para outras solu¢cdes permanentes.

Vamos comentar as demais alternativas:

e A) Atencdo Primaria Assistencial: N3o se aplica no contexto da Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais.

e B) Protecao Social Basica de Baixa Complexidade: Estd incorreta, pois o Servico de Acolhimento
em Familia Acolhedora ndo se enquadra na Protecdo Social Basica. Além disso, este termo ndo é
usado na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

e () Protegdo Social Primaria de Baixa Complexidade: Também nao se aplica, ja que este termo
ndo é usado na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

e E)Protegdo Social Especial de Média Complexidade: Incorreta, pois a acolhida em familia requer
uma protecdo mais intensa e continua, categorizada como de alta complexidade.

Portanto, a alternativa correta é D) Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

Gabarito: D.

18. (INAZ do Para - 2024) Do que trata a tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.
A) Regulamentacdo da profissao.
B) LegislacGes sociais.
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C) Norma Operacional Basica.

D) Organizagdo dos niveis de complexidade do SUAS.

E) Leva em consideracdo a CLT.

Comentario:

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais trata da organizagdo dos niveis de
complexidade do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social). Este documento padroniza os servigos
de protecdo social basica e especial, detalhando os objetivos, caracteristicas e publicos-alvo de cada
servico, e divide esses servicos em diferentes niveis de complexidade para garantir a uniformidade e
a qualidade na prestacado de assisténcia social em todo o territério nacional.

As demais alternativas ndo se alinham ao propdsito da Tipificacao:

A) Regulamentagdo da profissao - Relaciona-se a definicdo das normas e diretrizes para o exercicio
profissional, ndo sendo o foco da Tipificacdo de Servicos Socioassistenciais.

B) Legislagbes sociais - Incluem normas e leis gerais sobre politicas sociais, mas a Tipificacdo é
especifica aos servigos socioassistenciais.

C) Norma Operacional Basica (NOB/SUAS) - Estabelece diretrizes para a organizagdo e
funcionamento do SUAS, mas nao detalha os servicos como a Tipificacdo faz.

E) Leva em consideragdo a CLT - A CLT é a Consolidacdo das Leis do Trabalho, que regulamenta
direitos trabalhistas, ndo sendo o foco da Tipificacdo de Servicos Socioassistenciais.

Portanto, a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais realmente trata da organizacdo dos
niveis de complexidade do SUAS, assegurando que a assisténcia social seja prestada de forma

estruturada e eficiente.

Gabarito: D.

19. (FUNDEP - 2024) E servico do nivel de protegdo social basica descrito na Tipificagdo Nacional de

Servicos Socioassistenciais:

A) Servico de Acolhimento Institucional

B) Servico Especializado para Pessoas em Situac¢do de Rua
C) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
D) Servico de Acolhimento em Republicas

Comentario:
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A alternativa correta é C) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um servico da Protecdo Social
Basica descrito na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. O SCFV realiza atendimentos
em grupo com atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, promovendo a convivéncia
familiar e comunitdria e prevenindo situacées de risco social.

Vamos comentar as outras alternativas:

A) Servico de Acolhimento Institucional: Errado. Este é um servigo da Protecdo Social Especial,
destinado a acolher pessoas que estdo em situagdo de risco social e/ou pessoal e que necessitam de
protecdo integral.

B) Servico Especializado para Pessoas em Situa¢do de Rua: Errado. Também é um servico da
Protecdo Social Especial, oferecendo atendimento especializado para pessoas em situacdo de rua.

D) Servigo de Acolhimento em Republicas: Errado. Este servico também pertence a Protec¢do Social
Especial e é destinado a jovens e adultos em situag¢dao de vulnerabilidade que necessitam de apoio
para a convivéncia comunitaria e o desenvolvimento de autonomia.

Gabarito: C.

20. (FUNDEP - 2024) Sao objetivos gerais do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

descrito na Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais, exceto:

A) Promover o acolhimento familiar de criancas e adolescentes afastadas temporariamente de sua
familia de origem.

B) Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacdo cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usudrios.

C) Complementar o trabalho social com a familia, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco social
e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria.

D) Possibilitar acesso a experiéncias e manifestacGes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com
vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades.

Comentario:
Vamos comentar cada uma das alternativas:

A) Promover o acolhimento familiar de criangas e adolescentes afastadas temporariamente de sua
familia de origem: Errado. Este ndo é um objetivo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV). Promover o acolhimento familiar de criancas e adolescentes afastadas é um objetivo
do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora, que faz parte da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade.
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B) Oportunizar o acesso as informagoes sobre direitos e sobre participa¢ao cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usuarios: Correto. Um dos objetivos do SCFV é informar os
usudrios sobre seus direitos e incentiva-los a participar ativamente da vida cidada, desenvolvendo
seu protagonismo.

C) Complementar o trabalho social com a familia, prevenindo a ocorréncia de situa¢oes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitdria: Correto. O SCFV complementa o trabalho
social realizado com as familias, prevenindo situacées de risco e fortalecendo os lacos familiares e
comunitarios.

D) Possibilitar acesso a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com
vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades: Correto. O SCFV oferece atividades que
promovem o acesso a diversas experiéncias e manifestagdes culturais e esportivas, contribuindo para

o desenvolvimento de novas sociabilidades entre os participantes.

Portanto, a alternativa A é a INCORRETA dentro do contexto dos objetivos do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos.

Gabarito: A.

21. (MARANATHA ASSESSORIA 2024) De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos

Socioassistenciais, sao servicos de Prote¢ao Social Basica, EXCETO:

A) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia.

B) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

C) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

D) Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Comentario:

Vamos analisar cada uma das alternativas:

A) Servigco de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF): Este servico faz parte da Protecdo
Social Basica e é oferecido nos CRAS (Centros de Referéncia de Assisténcia Social). Ele apoia familias
em situacdo de vulnerabilidade social.

B) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV): Também pertence a Protegdo Social
Basica. Ele promove atividades em grupo para fortalecer os vinculos familiares e comunitarios e
prevenir situacdes de risco social.

C) Servigo de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas: Este servico

é parte da Protecdo Social Basica e oferece atendimento domiciliar para pessoas com mobilidade
reduzida, visando garantir cuidados e fortalecer os vinculos familiares.
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D) Servigo de Proteg¢do em Situagoes de Calamidades Publicas e de Emergéncias: Este servico é parte
da Protecao Social Especial de Alta Complexidade, ndo da Proteg¢do Social Basica. Ele oferece apoio e
acolhimento a familias e individuos afetados por desastres naturais ou outras situagdes de
emergeéncia.

Portanto, a alternativa D é a INCORRETA, pois ndo faz parte do contexto da Protecdo Social Basica.

Gabarito: D.

22. (Fénix Concursos - 2024) Qual dos seguintes servigos esta CORRETAMENTE associado ao nivel

de complexidade na "Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais"?

A) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) - Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade.

B) Servico de Abordagem Social - Protec¢do Social Basica.
C) Servico de Acolhimento Institucional - Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

D) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Prote¢dao Social Especial de Média
Complexidade.

Comentario:
Vamos analisar cada uma das alternativas:

A) Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) - Protegdo Social Especial de Alta
Complexidade: Incorreta. O PAIF é um servico da Protecdo Social Basica, ndo da Protecdao Social
Especial de Alta Complexidade. Ele é oferecido nos CRAS e tem como objetivo apoiar familias em
situacdo de vulnerabilidade social.

B) Servigo de Abordagem Social - Proteg¢do Social Basica: Incorreta. O Servico de Abordagem Social
é um servico da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, ndo da Protecdo Social Basica. Ele
realiza busca ativa de pessoas em situacdo de rua, visando assegurar o acesso a direitos e insercao
em servigos socioassistenciais.

C) Servigo de Acolhimento Institucional - Protegao Social Especial de Alta Complexidade: Correta.
O Servico de Acolhimento Institucional faz parte da Protec¢do Social Especial de Alta Complexidade.
Ele oferece acolhimento e protecdo integral a individuos em situacdes de risco extremo que
necessitam de afastamento do convivio familiar e comunitario.

D) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) - Protecdo Social Especial de Média
Complexidade: Incorreta. O SCFV é um servico da Protecdo Social Basica, ndo da Protecdo Social
Especial de Média Complexidade. Ele promove atividades em grupo para fortalecer vinculos
familiares e comunitarios e prevenir situacdes de risco social.

Gabarito: C.
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23. (IPEFAE - 2023) Pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, é Servico de

Acolhimento Institucional:

A) Residéncia inclusiva.

B) Servico de Acolhimento em Republica.

C) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora.

D) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
Comentario:

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, Residéncia Inclusiva é um
Servico de Acolhimento Institucional. Este servico é destinado a jovens e adultos com deficiéncia, que
possuem vinculos familiares fragilizados ou rompidos, e oferece cuidados, apoio e condi¢cdes para a
autonomia e inclusdo social.

Cuidado para ndo confundir: Servico de Acolhimento Institucional é oferecido nas seguintes
modalidades: Abrigo institucional; Casa-Lar; Casa de Passagem; Residéncia Inclusiva.

e Para criangas e adolescentes: Casa-Lar; Abrigo Institucional.

e Para adultos e familias: Abrigo institucional; Casa de Passagem.

e Para mulheres em situagao de violéncia: Abrigo institucional.

e Para jovens e adultos com deficiéncia: Residéncias inclusivas.

e Para idosos: Casa-Lar; Abrigo Institucional (Instituicio de Longa Permanéncia para ldosos -
ILPI).

Vamos comentar as demais alternativas:

B) Servico de Acolhimento em Republica: E também um servico da Protecdo Social de Alta
Complexidade, mas n3do faz parte dos servicos de acolhimento institucional. E voltado para jovens
adultos em processo de saida de instituicdes de acolhimento ou que estejam em outras situacdes de
vulnerabilidade.

C) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora: E um servico de acolhimento familiar, ndo
institucional. Envolve familias cadastradas que acolhem criangas e adolescentes temporariamente. E
também um servico da Protecdo Social de Alta Complexidade.

D) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV): Nao é um servi¢o de acolhimento
institucional; é um servico preventivo, voltado ao fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, oferecido a diferentes faixas etarias.

Gabarito: A.
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24. (FAUEL - 2023) Considerando a tipificagdo nacional de servicos socioassistenciais, assinale a
alternativa INCORRETA.

A) O CRAS é a unidade referéncia dos servicos ofertados pela protecdo social especial de média e alta
complexidade.

B) O CRAS é a unidade responsavel pelo servico de protecdo e atendimento integral a familia.

C) A procura espontanea é uma das formas de acesso aos servigos ofertados pelo CRAS.

D) O servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos pode ser realizado no CRAS.

E) O CRAS compde a politica de assisténcia social.

Comentario:

Vamos analisar cada uma das alternativas:

A) Incorreta: O CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) ndo é a unidade de referéncia para
os servicos ofertados pela protecdo social especial de média e alta complexidade. Essas fun¢des sao

desempenhadas pelos CREAS (Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social) e outras
unidades especializadas. O CRAS é responsavel pelos servigos de protecao social basica.

B) Correta: O CRAS é de fato responsavel pelo Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), que oferece apoio e orientacao as familias em situacdo de vulnerabilidade.

C) Correta: A procura espontanea é uma das formas de acesso aos servicos ofertados pelo CRAS. As
pessoas podem buscar atendimento diretamente nos CRAS sem a necessidade de encaminhamento

formal.

D) Correta: O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) pode ser realizado no CRAS,
visando promover a convivéncia familiar e comunitaria e prevenir situacées de risco social.

E) Correta: O CRAS compde a politica de assisténcia social como unidade de referéncia da protecao
social basica, oferecendo diversos servicos e programas para a comunidade.

Gabarito: A.

25. (FUNDEP - 2023) Com base na Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, é objetivo do
Servigo Especializado para Pessoas em Situag¢do de Rua:

A) Criar condi¢Oes para a construcdo / reconstrucdo de projetos de vida que visem a ruptura com a
pratica de ato infracional.

B) Contribuir para a construcdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usudrios e as
especificidades do atendimento.
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C) Contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de reflexdo sobre as
possibilidades de constru¢dao de autonomias.

D) Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacdo judicial em contrario.
Comentario:
Vamos analisar cada uma das alternativas:

A) Criar condigdes para a construgdao/reconstrucdo de projetos de vida que visem a ruptura com a
pratica de ato infracional: Incorreta. Esse objetivo esta mais relacionado a servigos especializados
voltados para adolescentes em conflito com a lei, como medidas socioeducativas, e nao
especificamente para pessoas em situacao de rua.

B) Contribuir para a construgao de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e
as especificidades do atendimento: Correta. Um dos principais objetivos do Servico Especializado
para Pessoas em Situagdo de Rua é contribuir para a construcdo de novos projetos de vida, levando
em consideracdo as escolhas e especificidades de cada usuario. O servico visa promover a
reintegracao social e o acesso a direitos.

C) Contribuir para o estabelecimento da autoconfian¢a e a capacidade de reflexdo sobre as
possibilidades de construgdao de autonomias: Incorreta. Embora relevante, este objetivo estd mais
alinhado com servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, ndo sendo o foco principal do
Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

D) Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagao judicial em contrario: Incorreta.
A preservacao de vinculos familiares é um objetivo importante, mas esta mais associado a servicos
de acolhimento institucional ou familiar, e ndo especificamente ao Servico Especializado para
Pessoas em Situacao de Rua.

Portanto, a alternativa B é a correta, pois reflete o objetivo de construir novos projetos de vida
respeitando as escolhas e especificidades dos usuarios, que é central para o Servico Especializado

para Pessoas em Situacdo de Rua.

Gabarito: B.

26. (IESES - 2022) Sobre a “Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais”, publicada em 2009,
assinale a alternativa INCORRETA:

A) Contempla objetivos e resultados esperados dos servicos prestados.
B) E dissociado e autdnomo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).
C) Identifica os servigos especificos da protecdo social de Assisténcia Social.

D) Assegura a continuidade de programas e projetos de governo.
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E) Oferece referéncias que possibilitam o controle social por parte dos Conselhos e drgdos de
controle.

Comentario:
Vamos analisar cada uma das alternativas:

A) Contempla objetivos e resultados esperados dos servigcos prestados: Correto. A Tipificacao
Nacional de Servigos Socioassistenciais de 2009 descreve claramente os objetivos e os resultados
esperados para cada servigo, garantindo uma orientagao clara sobre o que se espera alcangar.

B) E dissociado e autdnomo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas): Incorreto. A Tipificagdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais é integralmente parte do SUAS. Ela foi criada para padronizar
os servicos oferecidos dentro do SUAS e garantir uniformidade e qualidade na assisténcia social
prestada em todo o pais.

C) Identifica os servigos especificos da protec¢ao social de Assisténcia Social: Correto. A Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais identifica e detalha os servicos especificos, tanto da Protecao
Social Basica quanto da Protegao Social Especial.

D) Assegura a continuidade de programas e projetos de governo: Correto. A tipificacdo ajuda a
garantir que os programas e projetos de assisténcia social tenham continuidade, mesmo com
mudancas de gestdo, ao padronizar os servicos e definir claramente seus objetivos e resultados
esperados.

E) Oferece referéncias que possibilitam o controle social por parte dos Conselhos e 6rgaos de
controle: Correto. A Tipificacdao fornece parametros e referéncias que permitem aos Conselhos e
6rgaos de controle monitorar e avaliar a prestacdo dos servicos socioassistenciais, garantindo

transparéncia e eficacia.

Portanto, a alternativa B é a alternativa incorreta, pois a Tipificacdo é parte integrante e operacional
do SUAS.

Gabarito: B.

27. (Avanga SP - 2022) O que sao os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

assegurados na Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais?
A) E uma acdo da sociedade burguesa, destinado aos trabalhadores vitimas de explorac3o do capital.

B) E um beneficio de transferéncia de renda destinado as familias em situacdo de extrema
vulnerabilidade social.

C) E um dos servicos oferecidos no nivel da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social.
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D) S3o servicos ofertados, prioritariamente, pela politica setorial de saide, destinado as pessoas com
transtorno mental.

E) Sdo locais onde, apenas, a populacdo idosa pode passar o dia e, desse modo, garantir a convivéncia
comunitaria e a mitigacdo do isolamento social.

Comentario:
Vamos analisar cada uma das alternativas:

A) E uma agdo da sociedade burguesa, destinado aos trabalhadores vitimas de explorag¢do do
capital: Incorreta. Os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) ndo tém essa
caracteristica. Eles sdo acdes dentro da politica de assisténcia social, destinados a diversos grupos
vulneraveis, mas ndo sdo definidos como uma acdo da sociedade burguesa.

B) E um beneficio de transferéncia de renda destinado as familias em situagdo de extrema
vulnerabilidade social: Incorreta. Os SCFV ndo sdo beneficios de transferéncia de renda. Eles sdo
servicos que oferecem atividades de convivéncia, fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, e prevencao de riscos sociais.

C) E um dos servigos oferecidos no nivel da Prote¢do Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social: Correta. Os SCFV sdo, de fato, servicos da Protecdo Social Basica do SUAS. Eles promovem
atividades em grupo para fortalecer vinculos familiares e comunitarios e prevenir situacdes de risco
social.

D) Sao servigos ofertados, prioritariamente, pela politica setorial de satude, destinado as pessoas
com transtorno mental: Incorreta. Os SCFV s3o parte da politica de assisténcia social, ndo da politica
setorial de salde, e s3o destinados a diferentes grupos vulnerdveis, ndo exclusivamente a pessoas
com transtorno mental.

E) Sdo locais onde, apenas, a populacdo idosa pode passar o dia e, desse modo, garantir a
convivéncia comunitdria e a mitigacdo do isolamento social: Incorreta. Embora os SCFV atendam
também a populacdo idosa, eles ndo sdo exclusivamente para esse grupo. Eles sdo destinados a
diferentes faixas etarias e promovem a convivéncia comunitdria para prevenir o isolamento social de

diversos grupos.

Gabarito: C.

28. (FCM - 2021) De acordo com a Tipificagdao Nacional de Servigos Socioassistenciais, é correto
afirmar que corresponde ao Servigo de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade o Servigo

A. de Acolhimento em Republica.
B. Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

C. de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).
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D. de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a Comunidade (PSC).

Comentario:

Os Servigos de Protegao Social de Alta Complexidade oferece protecao integral a individuos ou
familias em situacao de risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente
fragilizados, por meio de servicos que garantam moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho
protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situagao de ameaca,
e necessitam ser retirados de seu nucleo familiar e/ou, comunitario.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, sao Servicos de Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade:

e Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: - abrigo institucional; -
Casa-Lar; - Casa de Passagem; - Residéncia Inclusiva.

e Servico de Acolhimento em Republica;

e Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

e Servico de Protegao em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Os servigos citados nas alternativas B, C e D fazem parte da Protecdo Social de Média Complexidade.

Gabarito: letra A.

29. (VUNESP - 2021) Dentre os profissionais que compoem as equipes de referéncia do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), estd o Orientador Social. Esse profissional atua diretamente
junto aos usudrios em atividades socioeducativas, de convivéncia e socializagao, como também em
acoes de apoio as Equipes. Podendo contar com a atua¢do do Orientador Social, o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos

Socioassistenciais, é realizado em grupos e deve prever o desenvolvimento de a¢ées

A. intergeracionais.

B. genéricas.

C. instrutivas.

D. construtivas.

E. particularizadas.

Comentario:

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um servico realizado em grupos,

organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de
acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a
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ocorréncia de situacGes de risco social. Forma de intervencdo social planejada que cria situacoes
desafiadoras, estimula e orienta os usudrios na construcdao e reconstrucdao de suas histérias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. Deve prever o desenvolvimento de agées
intergeracionais e a heterogeneidade na composi¢ao dos grupos por sexo, presenca de pessoas com
deficiéncia, etnia, raca, entre outros.

O trabalho intergeracional define-se como um processo de estimulo a comunicacdo entre as
geragoes, intercambio de vivéncias e experiéncias, incentivando a transmissdo de saberes através do
didlogo e das diferentes formas de expressao.

Gabarito: letra A.

30. (VUNESP - 2020) Na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, o Servico de

acolhimento em Reptblicas se destina, prioritariamente, a

A. criancas na primeira infancia, entre 00 e 06 anos, para preparacao e inclusdo em familia substituta.
B. criancgas entre 06 e 12 anos, ap6s afastamento das familias acolhedoras.

C. adolescentes entre 14 e 18 anos, para qualificacdo profissional e construcdo da autonomia.

D. criancas e adolescentes com deficiéncia, para o desenvolvimento e inclusao social.

E. jovens entre 18 e 21 anos, apds desligamento de servicos de acolhimento para criangas e
adolescentes.

Comentario:

A Resolugdo n2 109/09 aprovou a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, padronizando
os servicos de protecdo social basica e especial. Entre os servicos disponibilizados na rede
socioassistencial estd o SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICAS, que oferece protecdo, apoio e
moradia subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18 anos em estado de abandono, situa¢ao de
vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente
fragilizados e sem condi¢des de moradia e autossustentacdo. E destinado, prioritariamente, a jovens
entre 18 e 21 anos apds desligamento de servigos de acolhimento para criancgas e adolescentes ou
em outra situacdo que demande este servico.

Gabarito: letra E.

31. (UNESC - 2020) De acordo com a Tipificagao Nacional de Servicos Socioassistenciais de 2009,
organizados por niveis de complexidade do SUAS, assinale a alternativa que indique somente

servigcos de Protecdo Social Basica:

A. Servico de Acolhimento em Republica e Servico de Protecdo em Situa¢des de Calamidades
Publicas e de Emergéncias.
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B. Servico de Protec¢do Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA), e de Prestagdo de Servigos a Comunidade (PSC).

C. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e Servico
Especializado em Abordagem Social.

D. Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.

Comentario:

Sao considerados servicos de protecdo bdsica de assisténcia social aqueles que potencializam a
familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e externos de solidariedade,
através do protagonismo de seus membros e da oferta de um conjunto de servicos locais que visam
a convivéncia, a socializacdo e o acolhimento de familias cujos vinculos familiar e comunitdrio nao
foram rompidos, bem como a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho.

Sao servicos de Protecdo Social Basica:

e PAIF - Protegdo e Atendimento Integral a Familia
e SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
e Protecgdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas

Gabarito: letra D.

32. (IBADE - 2020) De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais — Resolugao
CNAS n2 109/2009, assinale a alternativa que corresponde a um dos servigos da Protegdo Social

Especial de Média Complexidade.
A. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias Individuos (PAEFI)
B. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
C. Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas
D. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
E. Servico de Acolhimento em Republica
Comentario:

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, sdao servicos de Protecao Social
Especial de Média Complexidade:

e Servico de Protec¢ao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI;
e Servico Especializado em Abordagem Social;
e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
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e Liberdade Assistida - LA, e de Prestacao de Servicos a Comunidade - PSC;
e Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas Familias;
e Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Gabarito: letra A.

33. (AMAUC - 2020) A tipificacao nacional dos servigos socioassistenciais € a norma que padronizou
as ofertas do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) em todo o Brasil. De acordo com a
Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais, constituem unidades publicas para a oferta de

servigos especializados da protecao social especial de média complexidade:

A. Centro-Pop, Servigo de Protec¢do Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas
Familias, Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

B. CREAS, Centro-Pop e Centro-Dia.

C. Servico de Protecdo Social Basica e Ag¢des Executadas por Equipes Volantes, Servico
Especializado em Abordagem Social, CREAS.

D. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Centro-Dia e CRAS.
E. CREAS, Centro-Pop e Acessuas Trabalho.
Comentadrio:

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, sdo Servicos de Protecdo Social
Especial de Média Complexidade:

e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI; servigo ofertado
no CREAS.

e Servico Especializado em Abordagem Social; servigo ofertado no CREAS ou Unidade Especifica
Referenciada ao CREAS.

e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida - LA, e de Prestacdo de Servicos a Comunidade - PSC; servigo ofertado no
CREAS.

e Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas Familias;
servigco ofertado no Domicilio do usudrio, Centro-Dia, CREAS ou Unidade Referenciada.

e Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua; servico ofertado no Centro de Referéncia
Especializado para Populagdo em Situa¢ao de Rua (conhecido como CENTRO-POP)

Gabarito: letra B.

34. (IBADE - 2020) Segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, sdo usudrios do

Servi¢o de Protecdao em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias:

A. jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou
sobrevivéncia.
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B. pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e familiares.

C. adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida.

D. criangas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia, aos quais foi aplicada medida de
protecgdo, por motivo de abandono ou violagao de direitos.

E. familias e individuos removidos de dreas consideradas de risco, por preven¢dao ou
determinagdo do Poder Judiciario.

Comentario:

O Servico de Prote¢do em Situa¢des de Calamidades Publicas e de Emergéncias é um servico que
promove apoio e protecdo a populacdo atingida por situacdes de emergéncia e calamidade publica,
com a oferta de alojamentos provisoérios, atengées e provisdes materiais, conforme as necessidades
detectadas.

Sao usuarios desse servico as familias e Individuos:

- Atingidos por situacdes de emergéncia e calamidade publica (incéndios, desabamentos,
deslizamentos, alagamentos, dentre outras) que tiveram perdas parciais ou totais de
moradia, objetos ou utensilios pessoais, e se encontram temporaria ou definitivamente
desabrigados;

- - Removidos de areas consideradas de risco, por prevengao ou determina¢do do Poder
Judiciario.

Gabarito: letra E.
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LISTA DE QUESTOES — TIPIFICAGCAO - MULTIBANCAS

1. CETAP - 2026 - Assistente Social (Pref Viseu) A Resolugao CNAS n. 109, de 11 de novembro de
2009, aprovou a Tipificacdo nacional de Servicos Socioassistenciais, organizados por niveis de
complexidade do SUAS: Prote¢ao Social Basica e Protegao Social Especial de Média e Alta
Complexidade. Dentre os Servicos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade tem o Servico

de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades, exceto:
A) Republica.

B) Abrigo Institucional.

C) Casa de Passagem.

D) Casa-Lar.

2. IMPARH - 2026 - Profissional de Nivel Superior (SDHDS Fortaleza)/Pedagogia (e mais 1 concurso)
- A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, aprovada pela Resolu¢do CNAS n2 109/2009,

organiza os servicos em dois niveis principais de prote¢ao. Sao eles:
A) atendimento familiar e atendimento individual.

B) protecao social basica e protecao social especial.

C) protecdo de média complexidade e protecao de alta complexidade.

D) servicos de atendimento e servicos de acolhimento.

3. FEPESE - 2026 - Assistente Social (Pref Campos Novos) - A Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais organiza os servicos da protecao social por funcdao e complexidade. Relacione as

colunas abaixo conforme as finalidades previstas na Resolugdo CNAS n2 109/2009.

Coluna 1 Servigos

1. Servico de Protec¢ao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas

2. Servigo de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias
3. Servigo de Abordagem Social

4. Servigo de Protecdao em Situag¢des de Calamidades Publicas e Emergéncias

Coluna 2 Finalidades

( ) Identificar e abordar pessoas em situagdo de rua, realizando escuta qualificada e

encaminhamentos necessarios.
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( ) Ofertar atendimento domiciliar, prevenindo isolamento e fortalecendo vinculos familiares e

comunitarios.

( ) Desenvolver a¢Ges especializadas de média complexidade voltadas ao enfrentamento de

violagOes de direitos.

() Prestar apoio imediato a populagdo em situacao de calamidade, assegurando acolhida, provisoes

e protegdo.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta, de cima para baixo.
A)le2e4e3

B)l1e3e4e?2

C)2el1e3e4

D)3ele2e4

E)4e3ele2

4. FEPESE - 2026 - Agente (Pref Concoérdia)/Social/"CP 002 2025“ - A Resolugdo do Conselho

Nacional de Assisténcia Social n2 109/2009 aprova a/o:
A) Cadastro Nacional das Entidades de Assisténcia Social.
B) Vigilancia Socioassistencial.

C) Plano de Educagdo Permanente.

D) Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

E) Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios.

5. FEPESE - 2026 - Assistente Social (Pref Concérdia)/"CP 002 2025“ - Assinale a alternativa que
apresenta exclusivamente servigos pertencentes a Prote¢ao Social Especial de Alta Complexidade

do SUAS, conforme a Tipificacdao Nacional de Servigos Socioassistenciais.
A) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF).
B) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

C) Servico de Acolhimento Institucional — abrangendo modalidades como abrigo institucional, casa-

lar, casa de passagem e residéncia inclusiva.
D) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

E) Servico Especializado em Abordagem Social.
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6. Fénix Instituto - 2026 - Orientador Social (Pref Cerro Negro)/"PS 01.2025“ - A Tipificagdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais organiza os servicos do SUAS por niveis de complexidade. Nessa

légica, integram a Protecao Social Basica os servigos de:

A) Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos, Abordagem Social e Atendimento

em situagdes de violagao de direitos.

B) Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Abordagem Social e Atendimento a adolescentes em

cumprimento de medidas socioeducativas.

C) Protecao Social no domicilio, Atendimento Especializado a Familias e execugcdo de medidas
socioeducativas em meio aberto.

D) Protecao e Atendimento Integral a Familia, Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e Prote¢ao

Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

E) Atendimento Integral a Familia, Abordagem Social e Prote¢dao Social Especial de Média

Complexidade.

7. PS Concursos - 2026 - Assistente Social (Pref Timbé do Sul) (e mais 3 concursos) - Conforme
estabelece a Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais, assinale a alternativa CORRETA

que corresponde ao Servigo ofertado na Protecao Social Basica:

A) Servico de Acolhimento Institucional

B) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
C) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

D) Servico Especializado em Abordagem Social;

E) Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

8. Fénix Instituto - 2026 - Assistente Social (Pref Paial) - Ponto de Exclamagao Atengdo: Esta é uma

questdao com gabarito preliminar.
Nos termos da Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais, analise as assertivas a seguir.

I. O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) integra o rol dos servigos de

Protecdo Social Basica.

Il. O Servigo de Prote¢ao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) é classificado

como servigo de Protecao Social Especial de Média Complexidade.
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lll. O Servigo de Acolhimento Institucional, em modalidades como abrigo institucional e casa-lar,

integra a Protecao Social Especial de Alta Complexidade.
Esta(3ao) CORRETA(S):

A) Apenas | e ll.

B) Apenas | e lll.

C) Apenas Il e lll.

D) I, Il elll.

9. AMAUC - 2026 - Assistente Social (Pref Irani) - A Tipificacgdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais organiza os servigos por niveis de complexidade do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Um assistente social atua em um servigo que visa apoiar familias e individuos em
situacao de ameaca ou violagao de direitos. Considerando a organizagao dos servicos, assinale a
alternativa que indica corretamente um servigo de Protecdo Social Especial de Média

Complexidade.

A) Servico de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.
B) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

C) Servico de Acolhimento Institucional.

D) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

E) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

10. FEPESE - 2026 - Agente (Pref Concoérdia)/Social/"CP 002 2025“ - Assinale a alternativa correta
sobre o papel do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

A) O CRAS é responsavel pela oferta obrigatéria do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo (SCFV).

B) O CRAS desenvolve apenas o acompanhamento das familias registradas no CadUnico.

C) O CRAS é responsdavel pelo Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI).

D) Realizar atendimentos psicossociais individuais, familiares e encaminhamentos articulados a rede

de servicos e ao Sistema de Garantia de Direitos.
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E) O CRAS é a unidade de referéncia da Assisténcia Social no territdrio, responsavel por acolher as
familias e organizar a oferta dos servicos da protecdao social basica nas areas com maior

vulnerabilidade.

11. FEPESE - 2026 - Educador Social (Pref Campos Novos) - Sobre a atuagao do Centro de Assisténcia

Social (CRAS), é correto afirmar que:
A) Desempenha, com exclusividade, a fungdo de ofertar o trabalho social com familias do PAIF.
B) Executa o Servigo Especializado em Abordagem Social.

C) Realiza oferta e referenciamento de servigos especializados e continuados voltados a familias e

individuos em situagdo de risco pessoal e social, decorrente de violagdes de direitos.
D) Assume a atribuicdo de investigacdo para a responsabilizacao dos autores de violéncia.

E) Elabora o Plano Municipal de Assisténcia Social.

12. FEPESE - 2026 - Assistente Social (Pref Campos Novos) - A NOB/SUAS estabelece que a oferta
de servigos socioassistenciais deve ser organizada por meio de unidades publicas de referéncia e

mecanismos de gestao compartilhada.

Nesse contexto, o coordena a protecdo social basica, o executa

servicos de média complexidade e o financiamento da politica é regulamentado pelo pacto

federativo expresso na instancia

Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente as lacunas do texto.
A) CNAS ¢ CREAS » CIB
B) CREAS e CRAS ¢ CIT
CO CRAS « CNAS » CIB
D) CRAS e CREAS ¢ CIT

E) CRAS e CREAS » CNAS

13. IMPARH - 2026 - Profissional de Nivel Superior (SDHDS Fortaleza)/Pedagogia (e mais 1
concurso) - De acordo com a Resolugdo CNAS n2 109/2009, o Servico de Prote¢do e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), ofertado no CREAS, destina-se a um publico

especifico. Sobre o PAEFI, assinale a alternativa CORRETA.

A) E destinado a familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos, como violéncia fisica,

psicoldgica ou abuso sexual.
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B) E destinado a pessoas com deficiéncia e idosas que necessitam de apoio para inclusdo social no
domicilio.

C) E destinado a jovens, adultos e idosos que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia.

D) E destinado a familias em situac3o de vulnerabilidade social decorrente da pobreza ou do precério

acCesso a servigos.

14. IGEDUC - 2026 - Assistente Social (Pref R. das Almas) - O Centro de Referéncia Especializada em
Assisténcia Social (CREAS) configura-se como unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou
regional, responsavel pela oferta de orientacdes e apoio especializado. Sobre o publico-alvo e a
natureza dos servigos ofertados no CREAS, assinale a alternativa CORRETA.

A) O CREAS deve ofertar o Servico de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

(PAEFI) a pessoas e familias em situacdo de violagao de direitos.

B) O CREAS atua primordialmente na prevencgao de riscos sociais universais, ofertando atividades de
lazer e cultura para a comunidade em geral, sem a necessidade de identificacdo de violacdo de
direitos prévia.

C) O CREAS tem como foco exclusivo o atendimento de criangas e adolescentes, ndo sendo permitida

a insercdo de idosos ou pessoas com deficiéncia em seus servicos de média complexidade.

D) O CREAS substitui as fungbes do Conselho Tutelar e do Ministério Publico, possuindo autoridade

para aplicar medidas judiciais de afastamento do convivio familiar em casos de abuso.

15. (FUNCERN - 2024) A Tipificagao Nacional de Servicos Socioassistenciais organiza-se por niveis

de complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e compreende a

A) Protecdo social basica e a Protecdo social especial de média e alta complexidade.

B) Protecdo social primaria e a Protecao social especial de média e alta complexidade.

C) Protecdo social basica e a Protecdo social extraordinaria: intermediaria, mediana e complexa.

D) Protecdo social cotidiana e Protecdo social emergencial, de modo permanente ou temporario.

16. (INSTITUTO CONSULPLAN - 2024) A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais é um
instrumento normativo que organiza e orienta a oferta dos servigos socioassistenciais no Brasil, de
acordo com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Esse documento define servigos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social, especificando objetivos, publico-alvo e

formas de atendimento. Os servigcos sdao organizados em dois niveis de protegao: basica e especial,
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visando garantir a protecao social de individuos e familias em situa¢ao de vulnerabilidade e risco
social. Considerando os principios e diretrizes da Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, assinale a alternativa INCORRETA.

A) A protecdo social basica é destinada a prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisicOes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

B) A protec¢do social especial é destinada a familias e individuos que se encontram em situagdo de
risco pessoal e social por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre
outras.

C) A protecao social especial de média complexidade se refere exclusivamente ao atendimento de
situacdes de emergéncia e calamidade publica, sem envolver a¢gdes de acompanhamento familiar e
individual.

D) Os servicos socioassistenciais de protecdo social basica incluem o Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos, que visa prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social,
promovendo a integracdo e a troca de experiéncias entre os participantes.

17. (FUNDATEC - 2024) De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, o

Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora pertence a qual nivel de complexidade?
A) Atencao Primaria Assistencial.

B) Protecdo Social Basica de Baixa Complexidade.

C) Protegdo Social Primaria de Baixa Complexidade.

D) Protegao Social Especial de Alta Complexidade.

E) Protecdo Social Especial de Média Complexidade.

18. (INAZ do Para - 2024) Do que trata a tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.
A) Regulamentagao da profissao.

B) LegislacGes sociais.

C) Norma Operacional Basica.

D) Organizacao dos niveis de complexidade do SUAS.

E) Leva em consideracdo a CLT.
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19. (FUNDEP - 2024) E servico do nivel de protecio social basica descrito na Tipificacdo Nacional de

Servicos Socioassistenciais:

A) Servico de Acolhimento Institucional

B) Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua
C) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

D) Servigo de Acolhimento em Republicas

20. (FUNDEP - 2024) Sao objetivos gerais do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

descrito na Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais, exceto:

A) Promover o acolhimento familiar de criangas e adolescentes afastadas temporariamente de sua
familia de origem.

B) Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacao cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usudrios.

C) Complementar o trabalho social com a familia, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco social
e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitdria.

D) Possibilitar acesso a experiéncias e manifestacGes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com
vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades.

social realizado com as familias, prevenindo situagdes de risco e fortalecendo os lagos familiares e

21. (MARANATHA ASSESSORIA 2024) De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos

Socioassistenciais, sao servigcos de Prote¢ao Social Basica, EXCETO:

A) Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia.

B) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

C) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

D) Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

22. (Fénix Concursos - 2024) Qual dos seguintes servicos esta CORRETAMENTE associado ao nivel

de complexidade na "Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais"?

A) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) - Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade.

B) Servico de Abordagem Social - Protecdo Social Basica.
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C) Servico de Acolhimento Institucional - Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

D) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Prote¢do Social Especial de Média
Complexidade.

23. (IPEFAE - 2023) Pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, é Servico de

Acolhimento Institucional:

A) Residéncia inclusiva.

B) Servico de Acolhimento em Republica.

C) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora.

D) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

24. (FAUEL - 2023) Considerando a tipificagdo nacional de servicos socioassistenciais, assinale a
alternativa INCORRETA.

A) O CRAS é a unidade referéncia dos servicos ofertados pela protecdo social especial de média e alta
complexidade.

B) O CRAS é a unidade responsavel pelo servico de protecao e atendimento integral a familia.
C) A procura espontanea é uma das formas de acesso aos servicos ofertados pelo CRAS.
D) O servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos pode ser realizado no CRAS.

E) O CRAS comp0de a politica de assisténcia social.

25. (FUNDEP - 2023) Com base na Tipificagao Nacional de Servicos Socioassistenciais, é objetivo do

Servigo Especializado para Pessoas em Situag¢ao de Rua:

A) Criar condi¢Oes para a construcdo / reconstrucdo de projetos de vida que visem a ruptura com a
pratica de ato infracional.

B) Contribuir para a construcdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as
especificidades do atendimento.

C) Contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de reflexdo sobre as
possibilidades de construcdo de autonomias.

D) Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacao judicial em contrario.
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26. (IESES - 2022) Sobre a “Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais”, publicada em 2009,
assinale a alternativa INCORRETA:

A) Contempla objetivos e resultados esperados dos servicos prestados.

B) E dissociado e auténomo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).
C) Identifica os servigos especificos da protegao social de Assisténcia Social.
D) Assegura a continuidade de programas e projetos de governo.

E) Oferece referéncias que possibilitam o controle social por parte dos Conselhos e érgdos de
controle.

27. (Avanga SP - 2022) O que sao os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

assegurados na Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais?
A) E uma acdo da sociedade burguesa, destinado aos trabalhadores vitimas de exploracdo do capital.

B) E um beneficio de transferéncia de renda destinado as familias em situacdo de extrema
vulnerabilidade social.

C) E um dos servicos oferecidos no nivel da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social.

D) S3o servicos ofertados, prioritariamente, pela politica setorial de saude, destinado as pessoas com
transtorno mental.

E) Sdo locais onde, apenas, a populacdo idosa pode passar o dia e, desse modo, garantir a convivéncia
comunitaria e a mitiga¢do do isolamento social.

28. (FCM - 2021) De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, é correto
afirmar que corresponde ao Servigo de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade o Servigo

A. de Acolhimento em Republica.
B. Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.
C. de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

D. de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC).
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29. (VUNESP - 2021) Dentre os profissionais que compoem as equipes de referéncia do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), esta o Orientador Social. Esse profissional atua diretamente
junto aos usuarios em atividades socioeducativas, de convivéncia e socializagao, como também em
acoes de apoio as Equipes. Podendo contar com a atua¢do do Orientador Social, o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), de acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos

Socioassistenciais, é realizado em grupos e deve prever o desenvolvimento de a¢ées
A. intergeracionais.

B. genéricas.

C. instrutivas.

D. construtivas.

E. particularizadas.

30. (VUNESP - 2020) Na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, o Servico de
acolhimento em Republicas se destina, prioritariamente, a

A. criangas na primeira infancia, entre 00 e 06 anos, para preparacao e inclusdo em familia substituta.
B. criancgas entre 06 e 12 anos, ap6s afastamento das familias acolhedoras.

C. adolescentes entre 14 e 18 anos, para qualificacdo profissional e construcao da autonomia.

D. criancas e adolescentes com deficiéncia, para o desenvolvimento e inclusdo social.

E. jovens entre 18 e 21 anos, apds desligamento de servicos de acolhimento para criangas e
adolescentes.

31. (UNESC - 2020) De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais de 2009,
organizados por niveis de complexidade do SUAS, assinale a alternativa que indique somente
servicos de Protegdo Social Basica:

A. Servico de Acolhimento em Republica e Servico de Protecdo em Situa¢des de Calamidades
Publicas e de Emergéncias.

B. Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC).

C. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e Servico
Especializado em Abordagem Social.
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D. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos.

32. (IBADE - 2020) De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais — Resolug¢ao
CNAS n? 109/2009, assinale a alternativa que corresponde a um dos servigos da Protegdo Social
Especial de Média Complexidade.

A. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias Individuos (PAEFI)

B. Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

C. Servigo de Protegao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas
D. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

E. Servico de Acolhimento em Republica

e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de

33. (AMAUC - 2020) A tipificagao nacional dos servigos socioassistenciais é a norma que padronizou
as ofertas do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) em todo o Brasil. De acordo com a
Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais, constituem unidades publicas para a oferta de
servigos especializados da protec¢ao social especial de média complexidade:

A. Centro-Pop, Servigco de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas
Familias, Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

B. CREAS, Centro-Pop e Centro-Dia.

C. Servico de Protecdo Social Basica e AcOes Executadas por Equipes Volantes, Servico
Especializado em Abordagem Social, CREAS.

D. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Centro-Dia e CRAS.

E. CREAS, Centro-Pop e Acessuas Trabalho.

34. (IBADE - 2020) Segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, sdo usudrios do

Servi¢o de Protecdao em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias:

A. jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou
sobrevivéncia.

B. pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e familiares.

C. adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida.
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D. criangas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia, aos quais foi aplicada medida de
protecdo, por motivo de abandono ou violagdo de direitos.

E. familias e individuos removidos de dreas consideradas de risco, por prevencdo ou
determinacao do Poder Judiciario.
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RESUMO - TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS

SOCIOASSISTENCIAIS

A Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais foi aprovada pela Resolugao n2 109, de
11 de novembro de 2009, pelo CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia Social) e tem como objetivo
padronizar os servicos de protegao social basica e especial, classificando-os em diferentes tipos e
definindo seus publicos-alvo, objetivos e caracteristicas.

A organizagao de servigos socioassistenciais ocorre por niveis de protecao e complexidade:

( 1\
BASICA
( 1\
TIPOS DE L ) MEDIA
PROTECAO r \ COMPLEXIDADE
ESPECIAL ) ’
( 3\
L ) ALTA
COMPLEXIDADE
. J

Protecao Social Basica

A Protecao Social Basica é destinada a prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social por
meio da oferta de servicos, programas, projetos e beneficios as familias e individuos. O foco é
fortalecer os vinculos familiares e comunitdrios e garantir direitos de cidadania. Esses servicos
incluem:

¥ Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia (PAIF): Suporte a familias em
situacdo de vulnerabilidade social.

¥ Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV): Atividades em grupo
para promover a convivéncia familiar e comunitaria.

¥ Servigo de Protegdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas:
Atendimento domiciliar para pessoas com mobilidade reduzida.

O servico, que antes era destinado apenas a pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, passou a
incluir também:

v/ gestantes;
v’ criangas de 0 a 6 anos completos.

Assim, o servico passou a ser denominado:

Servigo de Prote¢ao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia, Pessoas Idosas,
Gestantes e Criangas de 0 a 6 anos.
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Protecao Social Especial de Média Complexidade

A Protecao Social Especial de Média Complexidade é voltada para familias e individuos que
jd se encontram em situacdes de risco, mas que ainda possuem alguns vinculos familiares e
comunitarios. Os servicos oferecidos visam enfrentar situacdes que envolvem violagdo de direitos,
mas que ndo exigem a retirada do individuo do seu nucleo familiar. Esses servicos incluem:

¥ Servigo de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI):
Oferece apoio, orientagdo e acompanhamento especializado a familias e individuos
em situagdo de risco pessoal e social por violagao de direitos.

¥ Servico Especializado em Abordagem Social: Realiza busca ativa de individuos e
familias em situagdao de rua, visando assegurar o acesso a direitos e inser¢ao em
Servigos socioassistenciais.

¥ Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Servigos a Comunidade
(PSC): Acompanha e apoia adolescentes que cumprem medidas socioeducativas,
promovendo a reintegracao social e a reducdo da reincidéncia.

¥ Servigco de Protec¢do Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias: Apoio especializado para promover a inclusao social e a autonomia de
pessoas com deficiéncia e idosas, além de suporte as suas familias.

¥ Servico Especializado para Pessoas em Situa¢do de Rua: Oferece atendimento
integral as pessoas em situacdo de rua, promovendo a reintegracdao familiar e
comunitaria.

Protecao Social Especial de Alta Complexidade

A Protecao Social Especial de Alta Complexidade é destinada a familias e individuos que estdo
em situacdes de risco extremo e que necessitam de protecdo integral, muitas vezes implicando em
afastamento do convivio familiar e comunitario. Estes servigos oferecem acolhimento e protegdao em
diferentes modalidades:

¥ Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:
o Abrigo Institucional: Acolhimento provisdrio para criangas, adolescentes, idosos e
adultos em situac¢do de risco.
o Casa-Lar: Modelo de acolhimento que simula um ambiente familiar para criangas e
adolescentes.
o Casa de Passagem: Acolhimento tempordario para pessoas em situagao de rua ou
migracgao.
o Residéncia Inclusiva: Acolhimento para jovens e adultos com deficiéncia em situagao
de dependéncia.
¥ Servico de Acolhimento em Republica: Oferece moradia assistida para jovens e adultos em
situacdo de vulnerabilidade, promovendo a autonomia e a convivéncia comunitaria.
¥ Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora: Familias cadastradas acolhem
temporariamente criangas e adolescentes afastados do convivio familiar por medida
protetiva.
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¥ Servigco de Prote¢do em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias: Atendimento
e acolhimento a familias e individuos afetados por desastres naturais ou outras situagdes de
emergeéncia.

&

RESUMINDO

Servicos de Proteg¢ao Social Basica:

e Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);

e Servico de Protecao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas, gestantes e criancas de 0 a 6 anos completos

Servicos de Protec¢ao Social Especial de Média Complexidade:

e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);
e Servico Especializado em Abordagem Social;

e Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC);

e Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias;

e Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

Servigos de Protegao Social Especial de Alta Complexidade:

e Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: - abrigo
institucional; Casa-Lar; Casa de Passagem; Residéncia Inclusiva.

e Servico de Acolhimento em Republica;
e Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

e Servico de Protecao em Situacoes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.
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Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).
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